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Forord

Malet for konsumentpolitiken ar “Vil fungerande konsumentmarknader och en miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Konsumentverket har till uppgift att integrera fragor
om miljomassigt hallbar konsumtion och i arbetet bidra till Sveriges miljomal. Som statlig
myndighet har vi dven ett ansvar att bidra till genomforandet Agenda 2030 och sarskilt mal 12
“Hallbar konsumtion och produktion”.

2017 fick Konsumentverket tva separata regeringsuppdrag inom omradet miljésmart konsumtion.
Det ena med syfte att inrdtta och tillhandahalla ett forum for samhallsaktorer som arbetar med
fragor som ror en mer miljomassigt hallbar konsumtion (Fi2017/01172/K0). Det andra uppdraget
syftade till att vidta atgirder for att stimulera konsumenter till mer miljésmarta
konsumtionsmonster (Fi2017/01173/K0). Verksamheterna ska enligt bAda uppdragen inriktas pa
omraden dar miljopaverkan fran privat konsumtion ar stor och dar insatserna kan anses tillfora
ett mervarde.

Uppdragens resultat ska redovisas till regeringen senast den 1 mars 2020. Som ett underlag till
redovisningen har Konsumentverket valt att anlita en konsult for att gora en oberoende kvalitativ
och kvantitativ utvirdering av uppdraget att inritta och tillhandahalla ett forum for miljosmart
konsumtion. Arbetet har utforts av WSP och resultatet presenteras i den har rapporten. De
slutsatser som dras i rapporten samt forslagen som laggs ar forfattarnas egna.

Malin Lindquist Skogar

Chef for Hallbarhetsenheten



Sammanfattning

P& uppdrag av Konsumentverket har WSP genomfort en utviardering av Forum f6r miljosmart
konsumtion. Utvirderingen &r ett kunskapsunderlag med en efterf6ljande analys och
rekommendationer som syftar till att belysa det som forumet har gjort och vilka behov som
kvarstar for att den ska bidra till att skapa mer nytta. Underlaget ska dven stodja
Konsumentverkets fortsatta strategiska arbete med miljémassigt och héllbar konsumtion och en
utveckling av forumet.

Utvarderingen baseras pa foljande; djupintervjuer med verksamhetsansvariga pa
Konsumentverket samt med aktorer engagerade i forumet daribland representanter fran bade
referensgrupp och radgivande organ, statistiksammanstdllningar och dokumentstudier.

De grundliaggande fragorna som belyses i utvarderingen ar hur forumet har bidragit till aktiviteter
och insatser som har genomforts inom omrédet, hur samverkan har fungerat inom forumet och
vilket kunskapsutbyte som har skett samt vilken nytta som forumet har dstadkommit. Vidare
belyser utvirderingen dven de hinder och utmaningar, vad géller samverkan och att skapa nytta,
som identifierats inom forumet. Rapporten askadliggor forumets verksamhet utifrén resultat
baserat pa statistiksammanstillningar, de intervjuades erfarenhet av samverkan, kunskapsutbyte
och nyttan med forumet samt forslag pa forumets framtida verksamhet och slutligen en
summering av den sammantagna bilden {6ljt av WSPs rekommendationer.

Utvarderingen har genomforts under perioden oktober-december 2019. Foljande personer deltog
iutvarderingsteamet Helen Andréasson, Elinor Nissbrandt, Calle Malmstréom och Vanessa
Sevedag, dar den forstndamnda har varit projektledare.
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1 Inledning

1.1  Bakgrund och syfte

P& uppdrag av Konsumentverket har WSP genomfort en utvardering av Forum for miljosmart
konsumtion. Utvirderingen &r ett kunskapsunderlag med en efterféljande analys och
rekommendationer som syftar till att belysa det som forumet har gjort och vilka behov som
kvarstar for att den ska bidra till att skapa mer nytta. Underlaget ska dven stodja
Konsumentverkets fortsatta strategiska arbete med miljomaéssigt och hallbar konsumtion och en
utveckling av forumet.

Forum for miljosmart konsumtion ar en kunskap- och samverkansplattform som drivs av
Hallbarhetsenheten pa Konsumentverket. Syftet ar att engagera samhéllsaktorer som arbetar
med fragor som ror miljomassigt hallbar konsumtion och vidare stimulera till kunskapsutbyten
och samarbeten samt framja metodutveckling och innovation inom omradet. Forumet tar sin
utgdngspunkt i féljande tva regeringsuppdrag som konsumentverket erholl 2017:

1. attinratta och tillhandahélla ett forum f6r miljésmart konsumtion

2. att stimulera miljésmarta konsumtionsmonster

Forumet ar ett led i regeringens strategi for hallbar konsumtion och ett bidrag i arbetet med att na
FN:s globala maél for hallbar utveckling. Forumet tar sin utgdngspunkt i nagra av var tids stora
miljoproblem med baring pa miljomassigt ohéllbara konsumtions- och produktionsmonster.
Forumets uppdrag genomfors efter samrad med en referensgrupp dar Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen och Energimyndigheten deltar. En rddgivande grupp, med tio av regeringen
utsedda ledaméter, finns &dven kopplad till Forumet.

De grundliaggande fragorna som belyses i utvarderingen ar hur forumet har bidragit till aktiviteter
och insatser som har genomforts inom omradet, hur samverkan har fungerat inom forumet och
vilket kunskapsutbyte som har skett samt vilken nytta som forumet har dstadkommit. Vidare
belyser utvirderingen dven de hinder och utmaningar, vad giller samverkan och att skapa nytta,
som identifierats inom forumet.

1.2 Genomfdrande

Under hésten 2019 genomfordes ett uppstartsmote pa Konsumentverket for att identifiera och
avgransa fragestillningar, faststilla intervjupersoner samt ta fram lamplig statistik och rapporter
for studien. Utifran detta inledande arbete utformades och genomférdes utvirderingen av
uppdraget. Foljande delar baseras utviarderingen pa:

+ 14 djupintervjuer med verksamhetsansvariga pa Konsumentverket samt med aktorer
engagerade i forumet déribland representanter fran bade referensgrupp och radgivande
organ. Cirka en tredjedel av intervjuerna genomfordes med kommunrepresentanter.
Kommuner &r en av malgrupperna som forumet valt att fokusera lite extra pa under
2019—2020. Intervjupersonerna har identifierats och valts ut tillsammans med
Konsumentverket. For sammanstallning av intervjupersoner se bilaga 1, samt intervjuguide se
bilaga 2.
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» Statistiksammanstillning fran den digitala motesplatsen, dar olika webbinarier
anordnade av Konsumentverket ingir, men dven andra fysiska méten sdsom workshops
och konferenser, ofta anordnad tillsammans med annan aktor.

+ Dokumentstudier som bland annat omfattar Konsumentverkets arsredovisning, forumets
verksamhetsberittelse, forumets beskrivning av satta mal och indikatorer, presentation av
lardomar och intern avslutsrapport fran forumet, beslut och métesanteckningar fran
radgivande- och referensorgan.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten innehéller dels en sammanstéllning av olika underlag och tillganglig statistik for
forumet och dven en sammanfattning av de fragestillningar som intervjuerna baseras pa.
Kapitel tva inleds med en genomgang av forumets tillblivelse, organisation, mal, verksamhet
och resultat. Darefter i kapitel tre belyser studien de intervjuades erfarenhet av samverkan,
kunskapsutbyte och nyttan med forumet. Kapitel fyra tar upp forslag pa forumets framtida
verksamhet baserat pa intervjuer. Har far de intervjuade sjalva bedoma hur ett Forum béttre kan
verka och stirkas kopplat till de upplevda hinder och utmaningar som identifierats. Rapporten
avslutas med kapitel fem som summerar den sammantagna bilden f6ljt av WSPs
rekommendationer.
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2 Om Forum for miljdosmart konsumtion

2.1 Bakgrund

Var konsumtion av varor och tjanster bidrar idag till ett stort miljoavtryck. En omstéllning till
mer héllbara konsumtionsmonster ar en forutsattning for att na de svenska miljoméalen och FN:s
mal om en hallbar konsumtion och produktion till 2030.

Konsumtionen i manga europeiska lander har pa senare ar minskat medan svenskarnas
konsumtion ir fortsatt h6g. Som viagledande myndighet har Naturvardsverket konstaterat* att
den genomsnittliga konsumtionen i Sverige ar langt ifran miljomassigt hallbar och att det behovs
mer kunskap om sambanden mellan konsumtionsmonstren och miljokvalitetsmélen. Vidare har
kvinnor och mén olika forutsiattningar och drivkrafter att agera miljomassigt hallbart. Studier
visar att kvinnor tenderar att ha en mer positiv attityd gentemot hallbar konsumtion.

Naturvardsverket efterfragar en 6kad samverkan mellan berérda myndigheter och framhaller att
naringslivet och aktorer pa regional och lokal niva utgor centrala krafter for att uppné
forbattringar pa omradet. For att driva pa utvecklingen mot en mer héllbar konsumtion gav
regeringen Konsumentverket i uppdrag att inratta ett Forum for miljosmart konsumtion. Flera
satsningar pagéar med koppling till Regeringens strategi for hallbar konsumtion och
Konsumentverket dr en av 23 myndigheter som har sarskilt uppdrag inom omradet.

2.2  Forumet syfte och inriktning
Forumet syftar till att samla och sprida larande exempel och nya idéer med syfte att stimulera till
kunskapsutbyten och samarbeten for att pa sa vis 6ka kunskapen pa omradet och framja
metodutveckling. Enligt den verksamhetsbeskrivning som konsumentverket tagit fram med
utgdngspunkt i regeringsuppdraget ar syftet med Forum for miljésmart konsumtion att:
+ stimulera till kunskapsutbyten och samarbeten for att 6ka kunskapen pa omradet
miljomassigt hallbar konsumtion
« att frimja metodutveckling samt att atgiarder vidtas som leder till innovation och
forbattrade forutsattningar for en miljomassigt héllbar konsumtion.

Forumet ska vidare arbeta med att identifiera pagaende aktiviteter hos andra aktérer inom
omradet miljomassigt hallbar konsumtion. Bidra till att stimulera samverkan och utbyte av
kunskap om fragor som ror miljomaéssigt hallbar konsumtion mellan till exempel
expertmyndigheter, lansstyrelser, kommuner, landsting, forskare, aktérer inom
miljomarkningsomradet, foretradare for naringslivet och det civila samhallets organisationer. En
barande del handlar 4ven om att sprida information om fragor som roér miljomassigt héllbar
konsumtion, inklusive goda exempel och identifierade utvecklingsomraden. Detta gors framforallt
genom forummiljosmart.se och genom olika events.

1 http://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Statistik-A-O/Vaxthusgaser-konsumtionsbaserade-utslapp-
Sverige-och-andra-lander/


https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-12-hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-12-hallbar-konsumtion-och-produktion/
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Arbetet med beteendeinsatser har plockats in i forumet ifrdn uppdraget att stimulera miljosmarta
konsumtionsmonster. Inom ramen for detta har en beteendestrateg anstallts till sekretariatet for
att sakerstilla att allt arbete i forumet genomsyras av beteendeforandringar. Resterande delar av
det sistnimnda uppdraget ansvarar andra verksamheter inom Konsumentverket for

Arbetet i forumet utgar fran byggstenarna Kunskap, Samverkan och Innovation. Genom forumet
kan aktorer komma i kontakt med personer som arbetar mot en hallbar konsumtion ur olika
perspektiv och med olika branscherfarenheter i ryggen. Med plattformen som verktyg ges
mojlighet till innovation.

Forumet har fokus pd omraden dar miljopaverkan fran privat konsumtion ar stor och dir insatser
inom ramen for forumet bedoms tillfora ett mervarde. Detta innefattar bland annat textilier,
livsmedel, semester, transport och hemelektronik. Figur 3 visar de olika intresseomraden som
registrerade medlemmar har valt for sin profil pa forumiljosmart.se. De mest forekommande
omradena dr livsmedel foljt av transporter/mobilitet samt boende.
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Figur 1. De vanligaste intresseomrddena bland registrerade medlemmar pd forummiljosmart.se

Jamstilldhetsperspektivet ska utifran regeringsuppdraget 4ven inga som en del i det forumet ska
fokusera pa. Har ingar dven att uppmarksamma beteendeinsatser och kunskap om kvinnor och
mans olika forutsiattningar, mojligheter, behov att agera som miljomedveten konsument. Utifran
samtliga registrerade medlemmar péa forummiljosmart.se (715 stycken) utgor idag 73 procent
kvinnor, se figur 4.
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Figur 2. Andel mdn och kvinnor av registrerade medlemmar pa forummiljosmart.se (2019)

2.3  Forumets Organisation

Haéllbarhetsenheten pa Konsumentverket ansvarar for Forum for miljésmart konsumtion. Pa
enheten finns ett sekretariat, med ungefar 4 arsarbetskrafter inom Konsumentverket, som
planerar, genomf6r och foljer upp de aktiviteter som gors inom ramen for forumet. Under 2019
tillsattes en verksamhetsledare for forumet, som ska utgora ett stod for enhetschefen samt leda,
utveckla och folja upp forumets verksamhet. Det finns tva externa grupper utsedda, ett
radgivande organ och en referensgrupp, som bada ska utgora ett stod till forumet och bidra till att
malsittningen med forumet uppnas. Dessa beskrivs mer nedan.

Forum for miljésmart konsumtion administreras av ett sekretariat pa Hallbarhetsenheten pa
Konsumentverket. Sekretariatet planerar, genomfor och foljer upp de aktiviteter som gors inom
ramen for forumet, se figur 3.

Forumet
Fysiska och digitala

Mo

Jamstilldhet
Sekretariatet

Beteenden

-

Miljoméassigt hallbar
privat konsumtion

Figur 3. Forum for miljosmart konsumtion administreras av ett sekretariat
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2.3.1 Radgivande organ

Det raddgivande organet ar ett stod till Konsumentverket och sekretariatet for forumet i fragor som
ror miljomassigt hallbar konsumtion. De sammantrader minst tva ganger per ar och ska bade
bidra med sina erfarenheter, natverk samt marknadsfora och vara ambassadorer for forumet och
dess aktiviteter. Myndighetschefen vid Konsumentverket dr ordforande i rddet och regeringen har
utsett ovriga tio ledamoter. Ledamoterna representerar olika kompetensomraden sdsom
forskning, naringsliv, offentlig verksamhet och ideella organisationer. Deras uppdrag avslutas
under 2019.

2.3.2 Referensgrupp

Som tidigare ndmnts finns dven en referensgrupp for forumet. I gruppen deltar de av regeringen
utsedda myndigheter, Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket samt Energimyndigheten.
Referensgruppen ska vara en kontaktyta in i respektive myndighet, identifiera gemensamma
arbetsomraden och underlitta att aktiviteter nar ut/fram. Den bor dven bidra till att utvardera
resultatet av arbetet inom forumet och behovet av insatser for att uppna forumets méalsittning.

2.4  Forumets malgrupp

I regeringsuppdraget med att etablera forumet ingick ursprungligen en rad méalgrupper daribland
expertmyndigheter, lansstyrelser, kommuner, landsting, forskare, akt6rer inom
miljomarkningsomradet, foretradare for niaringslivet samt de civila samhallets organisationer.
Tanken var att dessa grupper skulle samverka kring hur konsumtionen kan bli mer hallbar. Figur
1 visar de malgrupper som forumets medlemmar tillhor.
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Figur 4. Antal registrerade medlemmar per aktorsgrupp
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Forumet viander sig inte primart till konsumenter utan till aktorer/vidareférmedlare som indirekt
nar konsumenter. Kommuner &r i detta sammanhang en viktig aktor som har en god formaga att
na en bred malgrupp. Sekretariatet har darfor valt att fokusera extra pA kommuner under 2019—
2020.

Sekretariatet pa forumet har vidare identifierat forskningsprojekt inom hallbar konsumtion och
dven upphandlat en inventering av kommuners arbete med héallbar konsumtion. Utifrdn denna
inventering har det framkommit att kommunerna behover stod i arbetet med hallbar konsumtion.

WSP har genomfért en mindre kartliggning av registrerade kommuner pa forumiljosmart.se.
Figur 2 illustrerar den geografiska spridningen av registrerade kommuner. Utifran figuren kan vi
lasa av att Sydsverige, Stockholm och Vistsverige har kommunal representation i forumet. Dock
framkommer det att Mellersta Norrland, Norra Mellansverige samt Oland och Gotland saknar
mer eller mindre detta.

Seriel

I13

© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft

Figur 5. Geografisk spridning dver de kommuner som dr registrerade pa forummiljosmart.se

2.5 Resultat av forumets verksamhet

Forum for miljosmart konsumtion samverkar, utbyter kunskap och nya idéer med syfte att
stimulera andra att konsumera miljomassigt héllbart. Genom olika fysiska event som seminarier,
konferenser mm och genom den digitala motesplatsen forummiljosmart.se samt webbinarier, vill
man nyttja olika former av aktiviteter som tillsammans kan bidra till en helhet och stimulera till
kunskapsutbyten och samarbeten mellan relevanta aktorer. Nedan foljer en beskrivning av de
olika formerna av aktiviteter som genomfors.
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251 Forummiljosmart.se

Under april 2018 lanserades webbplatsen forummiljosmart.se. Syftet med webbplatsen ar att 6ka
kunskapsutbyte, stimulera innovationsférmaga och forenkla samarbetet mellan aktorer som
jobbar inom omradet miljosmart konsumtion. Via webbplatsen

kan besokare hitta medlemmar, projekt och olika metoder for beteendeférandringar inom hallbar
konsumtion. Webbplatsen ar 6ppen for alla diaribland dven besokare som inte ar registrerade som
medlemmar. Som medlem ingar dock dven mgjligheten att nyttja samtliga funktioner pa
webbplatsen exempelvis genom att dela med sig av egna projekt.

Ett nyhetsbrev skickas ut en gdng per ménad till 668 mottagare (av 715 registrerade medlemmar)
och av dessa far 663 eventinbjudningar. Detta innebar att i princip samtliga registrerade
anvandare star som mottagare av nyhetsbrev och eventutskick. Utover nyhetsbreven skickas en
veckosammanstéllning ut som gér till samtliga medlemmar

Den mest besokta sidan pa plattformen under perioden november 2017 till oktober 2019 ar
(utover startsidan):

« Hitta projekt

+ Konferensen Nationell verkstad for héllbara livsstilar

« Hitta person

Den vanligaste interna soktermen ar under samma tidsperiod webbinarier, foljt av nationell
verkstad och nudging. Infor verksamhetsaret 2019 har sekretariatet aven arbetat fram ett
diskussionsforum dar medlemmar kan kontakta varandra och stilla fragor, utbyta erfarenheter
och ge tips.

252 Events, workshops och webbinarier

Inom ramen for forumet arrangeras fysiska och digitala events i form av seminarier, konferenser
och moten som sekretariatet ansvarar for. Sekretariatet for forumet deltar aven i arrangemang
som andra aktorer genomfor, i referensgrupper och i samarbeten med andra myndigheter och
organisationer bland annat i forskningsprojekt eller liknande.

Konsumentverket och forumet dr ocksa med som foreldsare pa andras event. De tre senaste dren
har de forelast pa nio (2017), 25 (2018) och 14 (2019) event arrangerade av andra aktorer.
Forumets event handlar om miljomassigt hallbar privat konsumtion och har en koppling till
omradena s& som innovation, jimstilldhet eller beteendeforindring. Aven digitala events
genomfors i form av webbinarier. Dar antingen Konsumentverket sjilva sprider kunskap till
intresserade yrkesgrupper och aktorer eller att andra aktorer bjuds in via forumet for att sprida
kunskap till andra. Det finns faststillda kriterier for webbinarier som anordnas och som sedan
publiceras pa www.forummiljosmart.se.

Webbinarier

Sammantaget har elva webbinarier genomforts under 2018—2019. Temat for dessa belyser
alltifran hallbara val av kétt, hur ska vi nd miljomalen, hur hallbar konsumtion kan bli
mainstream samt kvinnor och méans konsumtionsmonster med flera. Utifran berdakningar samt
uppskattningar fran sekretariatet har webbinarierna haft cirka 1216 visningar. Tittarna har


http://www.forummiljosmart.se/
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framforallt tagit del av dessa i efterhand men aven live, se figur 6 nedan. De tva mest populidra
webbinarierna har varit Konsumenterna och miljon samt Berdkna kommuninvanarnas
klimatavtryck.2 For fyra av webbinarierna; kvinnor och mdn och miljé del 1 och del 2,
Ungdomsbarometern samt Cirkuldr ekonomi, hur jobbar Ronneby kommun? saknas antal
visningar i efterhand. Kommuner ar 6verrepresenterade bland de malgrupper som har tagit del av
webbinarierna.

Cirkular ekonomi i kommuner - hur jobbar..
Kvinnor och man och miljo del 1
Kvinnor och man och milj6 del 2
Konsumenterna och miljon
Berakna kommuninvanarnas klimatavtryck
Vad ar hallbar konsumtion och hur kan den..
Framtider bortom BNP-tillvaxt
Vad gor vi for att Sverige ska na miljdmalen?
Klimatberakningar som blev musik
Hallbara val av kott

|r'u|”\'\

Ungdomsbarometern

250

o
%))
o

100

—
%))
o
(]
o
o

m | efterhand mLive

Figur 6. Seminarier som flest tittare tagit del av (uppdelning live och i efterhand)

253 Omvarldsbevakning
Sekretariatet deltar i en rad olika nétverk dar alla malgrupper ar representerade.

Vidare har dven en mangfald rapporter tagits fram av Konsumentverket sjilva eller av externa
aktorer som har fatt i uppdrag av myndigheten. Ett urval rapporter som har tagits fram under
perioden 2018—-2019:

+ Konsumenterna och miljén 2018 (Konsumentverket, huvudrapport)

« Konsumenters mojligheter att kopa hallbara paket- och charterresor (IVL Svenska

Miljoinstitutet)

+ Konsumenters mojligheter att kopa miljomassigt hallbara skor (IVL Svenska
Miljoinstitutet)

+ Rapport 2019:1 Stimulera hallbar konsumtion - en processguide (Chalmers Tekniska
Hogskola)

« Rapport 2019:5 Héllbara val av kétt (SLU)
+ Inventering av beteendeinsatser (Konsumentverket)
« Kartlaggning av metoder for att dndra kostvanor (Konsumentverket)

2 Statistik for webbinarier om kvinnor och méan fradn 2018 del 1 och 2 samt webbinarium om cirkular ekonomi
saknas och ar dirav inte med i sammanstillningen.
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254 Kommunikation

De aktiviteter som genomfors for att h6ja den allmédnna kinnedomen om miljéosmart konsumtion
sprids framforallt via forummiljosmart.se. Vidare anvands Twitter och Linkedin for att sprida
information om aktuella miljofragor och for att marknadsfora olika events. Forumets Twittersida3s
lanserades under november 2017 och har idag 288 foljare och Linkedin-sidan 152 foljare
(november, 2019). Utover det genomfors inga kampanjer eller liknande for att 6ka kinnedomen.

2.6  Mal- och projektlogik
For att sdkerstilla att forumet uppnar sin malsattning som en attraktiv och relevant motesplats
for miljosmart konsumtion sattes dven specifika mal upp. De tre 6vergripande effektmalen som
initialt har satts upp ar:
1. Kunskap. Forumets aktorer har relevant kunskap om miljoméssigt hallbar konsumtion
2. Samverkan. Det finns en vilfungerande och konstruktiv samverkan for miljomassigt
héllbar konsumtion
3. Innovation. Innovativa insatser utvecklas med betydande bidrag till en miljoméssigt
héllbar konsumtion.

For respektive av dessa effektmal har dven resultatmal och indikatorer formulerats. Detta
innefattar t ex att x antal projekt ska vara tillgdngliga pa sidan, y antal foretag har deltagit pa
aktiviteter med mera. Se bilaga 3 for en detaljerad oversikt av resultatmal och méaluppfyllelse.

Effektmal.

Goda exempel pé atgarder Forumets aktorer har
relevant kunskap om
Kopplingen kensumtion/miljd miliémassigt hallbar
konsumtion.

Skillnader kvinnor/méns agerande
Indikatormal

Synliggéra och hantera mélkonflikter

Framjande mtesformer Effektmal

Det finns en

Mervérden i andras arrangemang FORUM FOR
> vélfungerande och
— 0 " . N " MILJOSMART MALGRUPPER konstruktiv samverkan
i st KONSUMTION for miljomssigt

hdilbar konsumtion.
Lépande utv. digitala métesplatsen

Indikatormal

Oppen miljé- och jamstélidhetsdata

-+ Referensgrupp

Effektmal

Mervérden i andras arrangemang - Radgivande organ Innovativa insatser
J utvecklas med
Finansieringsméjligheter (idéer etc.} betydande bidrag till
en miljéomdassigt
Nya affarsmodeller/policyutveckling héilbar konsumtion.

Indikatormal

Figur 7. Illustration av projektlogik. Kdlla: WSP

3 https://twitter.com/forummiljosmart
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2.7  Var projektets projektlogik ratt utformad?

Ett satt att illustrera ett projekts forandringsteori ar att se i vilken grad som insatserna formér
mota de utmaningar eller stiarka de mojligheter som projektet har som avsikt att mota. Ifall de
delmal som sitts upp for insatserna ar realistiska sett till ambition och forutsattningar. Om de
samlade resultaten fran delmaélen kan anses bidra till att projektmalet uppnas samt om
projektmalet i sig kan antas ge forutsiattningar att pa kort eller 1ang sikt bidra till ett "nulige”.

27.1 En projektlogik som anpassas utifran ny kunskap och behov

Vi uppfattar att forumet har en tydlig projektlogik nar det géller flertalet av projektets mél och
delmaél. Byggstenen/effektmélet Innovation samt dess resultatmaél och indikatorer ar ett omréade
man valt att revidera. Forumet i sig beskrivs som en innovation — en motesplats dar initiativ
samlas och tillgdngliggors inom omradet. Det beskrivs att tolkningen av innovation ar baserad pa
de andra tva byggstenarna kunskapsspridning och samverkan. En representant fran sekretariatet
beskriver ”vi bestimde oss for att forst arbeta upp savil kunskap som aktiviteter inom samverkan
och

kunskapsspridning for att sedan bygga arbetet med innovationer pa véra erfarenheter”. Forumet
valde darefter att 6verge indelningen i tre delar och dérav aterfinns inga indikatorer for
innovation.

Inom ramen for forumets projektlogik finns kvantitativa mél kring férvintade resultat exempelvis
vad géller antal uppladdade projekt pa forummilosmart.se, genomférda seminarier och antal
deltagare pa events med mera. Vi uppfattar dven att mélen har varit tidsbundna da uppsatta mal
ska uppnas inom en viss period (per ar).
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3 Forumets samlade kompetens, dess samverkan och
nytta enligt deltagarna

3.1  Vilken kompetens och kunskap samlar forumet?

I detta avsnitt adresserar vi frdgor om och till forumets deltagande aktorer. Bland annat tar vi upp
vilka de deltagande aktorerna ir, har de deltagande aktorerna relevant kunskap om miljomassig
hallbar konsumtion? Saknar de aktérer som inte nyttjar forumet men dnda ar en utsedd
malgrupp nigon kunskap i forumet? Ar det nigon aktor eller kompetens som saknas? Underlaget
bygger pa de intervjuer som ar genomforda i studien.

3.1.1 Engagemang och deltagande inom ramen for forumet

Forumet ar tankt att vara en attraktiv och relevant métesplats for aktérer inom miljomassigt
héllbar konsumtion. Genom intervjuer med representanter fran en mangfald malgrupper (t ex
kommuner, radgivnings- och referensgrupp) uppfattar vi att endast ett fatal respondenter kan
redogora for hur de fick vetskap om Forum for miljosmart konsumtion. Ett fatal gissar att de blev
inbjudna av ndgon myndighet inom referensgruppen. Andra namner att de troligtvis fick en
inbjudan av Konsumentverket i annat sammanhang och diarigenom blev upplysta om forumet. De
kommunala representanterna i intervjustudien har framférallt utgjorts av utvecklingsstrateger
samt miljo- och/eller klimatstrateger. Engagemanget och insikten i Forum f6r miljésmart
konsumtion skiljer sig mellan intervjupersonerna. Vissa kommuner har deltagit vid flera
aktiviteter (konferenser, webbinarier, aktivt sokt projekt och information pa webbsidan) medan
andra endast deltagit pa en konferens eller liknande. Vi bedomer att ingen av intervjupersonerna
anvander den digitala plattformen i storre utstrackning i sitt dagliga arbete. Tva intervjupersoner
uttrycker sig som foljande:

“Det har vil varit viktigt att synas och finnas med. Det som varit vardefullt 4r att kunna
soka personer och fi en bild av vem som jobbar med dessa fragor. Jag har inte sokt sa
mycket. Jag vet inte i vilken utstrackning som var information har spridits”

”Jag har inte anvant den sé ofta, man far ju nagot utskick. Pa négot sétt har jag loggat in,
registrerat mig som medlem”

3.1.2 Vilka typer av aktdrer samlar forumet?

Utifran dokumentgranskning och intervjuer med olika aktorer uppfattar vi att forumet har
utvecklat ett brett natverk. Deltagare vid konferenser, seminarier, webbinarier, registrerade
medlemmar pa webbsidan visar pa att man har natt de aktorsgrupper som man initialt uttryckt
att man vill na. Detta innefattar bland annat expertmyndigheter, lansstyrelser, kommuner,
landsting, forskare, naringslivet och civila organisationer.

Vad giller fragan om deltagande aktorer har relevant kunskap om miljomassigt hallbar
konsumtion bedomer vi att detta skiljer sig mellan aktorstyp. Det finns de kommuner som
upplever forumet som en mojlighet att hitta lardomar och insikter om hur andra kommuner
arbetar med fragan, da de sjidlva inte kommit sa langt i arbetet. Mindre kommuner déir t ex en
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person har flera roller i sitt arbete har ofta mer begransade resurser att arbeta strategiskt med
miljofragor. Andra kommuner har blivit tillfrigade av Konsumentverket for att dela sina projekt
pa webbsidan, just for att de har kommit 1angt inom specifika omraden t ex beteendeférandring.

3.1.3 Vilka typer av aktérer saknar forumet?

Vid fragan om intervjupersonerna upplever att forumet samlar ritt typer av aktorer framkommer
en delad bild. A ena sidan betonar flera intervjupersoner att for att kunna ni en omstillning s&
“behovs alla” typer av aktorer. De upplever saledes att kommunspéaret kan vara en for smal
inriktning. En intervjuperson uttrycker sig som féljande:

“Kommunernas ansvar for konsumtionsfragor, det ar ett svart mandat. Det ar inte givet
att jobba med det. Darfor ar det viktigt att samverka med akademi, foretag och ideella
organisationer. Det kan ju vara vettigt att smalna av, men man behdver ha ett forum som
ar en motesplats mellan den typen av aktorer”

“For att 10sa dessa utmaningar behover man samverkan med alla. Visst kommuner kan
lara av varandra men inte genom att jobba inom den egna organisationen. Att hitta
aktorer att samverka med, hitta finansiering...manga utlysningar vill att det ska vara en
blandning av offentlighet, akademi och néringsliv”

Vidare beskrivs det att kommunerna ar verksamma inom flera parallella miljonatverk eller forum
som efterfragar deras tid och engagemang. Kommuner beskrivs “hitta varandra anda pa manga
sitt” och en viktig del handlar om att sondera vilka befintliga niatverk/forum som finns samt hur
man kan komplettera dessa. Flera av de intervjuade lyfter fram andra natverk som nyttjas dar
vissa har liknande verksamhet som forumet. Exempel pa natverk som kommer fram utifran
intervjuerna; Klimatkommunerna, Sveriges Ekokommuner, Miljokommunerna, Fossilfritt
Sverige, Aktuell Hallbarhet och Milj6-on-line. Fragan ar da vilka gransdragningar gors gentemot
andra ndtverk och aktiviteter, och hur ser samverkan ut med dessa?

Forumet har bland annat medverkat pa SKR:s natverkstraff for miljostrateger och har dven med
en representant fran SKR i det radgivande organet. En intervjuperson belyser dock att forumet
ytterligare kan anvinda sig av SKR for att stirka sin inrikining mot den kommunala sfaren.
Niringslivet ar en aktorsgrupp som enligt en branschorganisation borde ha en starkare koppling
till forumet. En av de intervjuade ndmner att ett ndrmare samarbete med handeln hade varit
onskvirt. Det upplevs bade kunna stiarka branschen samt dven inspirera forumet till nya
affarsmojligheter och 6ppna upp for hur man béttre kan nyttja dessa.

Nagot som en intervjuperson belyser &r att innovation ofta uppstar och mojliggors bland foretag
och konsumenter. Tva intervjupersoner upplever att det oftast ar foretag och féreningar som
kommuner har svart att nd. De uttrycker sig som féljande:

”I ménga sammanhang ir ju den delen vi inte har rddighet 6ver. Hur nér vi allmanheten
och da foretag och foreningar. Det dr ju dir det hander. Tittar man pa
livsmedelskonsumtionen, ja d& jobbar vi med matsvinn och att 6ka ekologiskt i
upphandling och képer mycket livsmedel och sa. Men det ir ju en liten del jamfort med
den konsumtion som sker darute”
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“Utmaningen ar att na ut till foretag. Det behovs flera fysiska moten och konsumentdagar.
For ndringslivets del sa behovs det mer viagledning direkt till foretag”

Forskningen beskrivs som en grundliggande byggsten for att mojliggora arbetet mot hallbar
konsumtion. En intervjuperson lyfter att "Mistra Sustainable Consumtion” kunde vara en aktor
att inkludera. Mistra Sustainable Consumption ar ett 16sningsorienterat forskningsprogram som
samlar manga aktorer liksom den tidigare programsatsningen Mistra Future Fashion.

A andra sidan finns det respondenter som upplever att ’kommunsparet” ir ritt vig att gi. Detta
delvis for att det ar svart att arbeta fram och rikta sin kommunikation och marknadsforing till en
bred malgrupp. Genom att rikta sig till kommuner och bidra med verktyg/underlag kan dessa i
sin tur “servera sina medborgare”. En intervjuperson beskriver det som foljande:

“En sak ar att fora samman olika aktorer att diskutera vissa fragor. Men daremot om vi
ska nét ut med stod och bearbeta en malgrupp sa kravs nagot annat”

Att ha kommuner som primar malgrupp uppfattas aven vara resurseffektivt. Tva intervjupersoner
uttrycker sig som foljande:

*Jag tycker kommuner ar jattebra for att fa storst effekt av pengarna”

“Det finns forstas hur ménga olika méalgrupper som helst. Men det ar forstas en fraga om
resurser. Vad kan en handfull individer astadkomma”

Samverkan upplevs kunna etableras pa olika nivaer t ex med stora forskningssatsningar fran
MISTRA och VINNOVA med flera. Men nar det kommer till den malgrupp som kan skapa storst
mervirde i termer av spridning, lyfts kommuner som den grupp som har en bred inriktning till
hallbarhetsfragorna och en naturlig ingang till medborgarna.

3.2  Hur har samverkan fungerat?
I detta avsnitt belyser vi hur samverkan inom forumet har fungerat? Vidare tar vi upp
fragor kring vad som har fungerat vil, vad saknas och vad kan utvecklas?

3.2.1 Samarbete och larande mellan deltagare

Det ar en delad bild som framkommer gillande om forumet hittills har bidragit till nya
samarbeten och samverkansformer. Var sammanfattande bedomning utifran intervjuer ar att
forumet inte har lett till ndgot starkare samarbete mellan aktorer. Samtidigt nimner manga att de
inte har nyttjat forumet i tillrackligt stor utstrackning for att kunna besvara fragan géllande om
forumet har bidragit till nya samarbeten. I andra fall upplever respondenter att forumet konkret
har bidragit till att "knyta ihop” aktorer genom tematiska konferenser och seminarier.

Det lyfts dven fram att forumet har bidragit till att aktorer som arbetar inom miljdomréadet har
setts i andra sammanhang an vad de annars brukar. De fysiska motena har mojliggjort
natverkande dvs mgjlighet till att sprida lardomar samt att soka nya kontakter. Forumet upplevs



15 (38)

ha bidragit till att sa fron som i ett senare stadie har goda mojligheter att leda till forstarkta eller
nya samverkansformer. Tva intervjupersoner beskriver det som f6ljande:

“Nej inga konkreta samverkansformer men mer kontakter som kan utvecklas till
samverkan”

“Man far en bild av vilka som jobbar med dessa fragor”

3.2.2 Samverkan mellan medlemmar pa forummiljosmart.se

Vi bedomer att webbsidan forummiljosmart.se i begransad utstrackning har bidragit till nya
samarbeten. En intervjuperson belyser att nar man far kinnedom om forum som dessa
registrerar man sig ofta direkt men att anvindningen sedan gors utifran prioritet, tid och behov.
Detta gar i linje med att det redan finns en mangfald padgaende initiativ som “konkurrerar med
varandra” framforallt for mélgruppen kommuner. Tva intervjupersoner lyfter fram detta:

“Det dr en stor troskel for vissa med en till plattform att vara pa. Maste hitta det som ar
unikt for Konsumentverket”

“Jag kampar sjélv i att ha igéng flera plattformar. Det kriver mycket administrativt
arbete. Konkurrensen idag ar stor och vi forvantas vara pa s manga stéllen”

3.2.3 Samverkan inom radgivningsorgan och referensgrupp

Vad giller samverkan inom ramen for referensgrupp och radgivningsorgan lyfts det dven fram
resonemang utifran de intervjuer vi har gjort med representanter fran dessa tva. Det framkommer
en delad bild utifrin intervjumaterialet. A ena sidan uppfattar intervjupersonerna att deras roll
upplevs som betydande och att deras insikter har varit virdefulla i utvecklingen av forumet. Det
har handlat om alltifrdn forumverksamhetens egna strategiska plan, identifiering av tematiska
omraden och detaljer kring vilka delar av webbsidan som kan utvecklas. En intervjuperson
beskriver foljande om Konsumentverkets roll:

”Jag har upplevt att de varit vildigt tillmétesgdende, de har varit intresserade av vara
inspel”

Andra upplever att de initialt hade onskat en tydligare rollbeskrivning av deras uppdrag samt vad
deras organisation kan bidra med:

”Arligt talat har jag ként lite att jag inte har klart for mig vad vi forviintas gora. Det har
varit lite trevande”

Vidare lyfts det fram att man hade 6nskat mer kontinuerliga uppdateringar om forumets
aktiviteter lopande mellan motestillfallena. Ett par upplever att moétena till stor del har bestétt av
enviagskommunikation dar Konsumentverket framforallt har uppdaterat representanterna om
vad som gjorts sedan sist. D& métena ar schemalagda sé sillan (cirka tva ggr/ar) upplevs det som
att man gar miste om vardefull tid for diskussion och inspel frén externa aktorer. Ett konkret
forslag ar dels att skicka ett PM innan motet som sammanfattar vad som gjorts i forumet. Pa sa
satt kan métena framforallt fokusera pa inspel fran radgivare och andra representanter. Vidare
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efterfragas dven kortare manadsuppdateringar dar Konsumentverket dven kan efterfraga
synpunkter inom specifika punkter.

”Vi méste inte ha jattemycket forkunskap inom detta men ett ménadsbrev av nagot slag

dar de skriver i stil med *vi vill pAminna om", "vi vill girna ha synpunkter pa det har” etc.
D& kommer vi kunna bidra med mer updates pa motena.

En annan dimension som lyfts ar kopplat till sammanséattningen av rddgivningsorganet. Det finns
ett forslag i att fa till en ”storre spannvidd” i gruppen med storre representation fran
branschorganisationer. Det upplevs i viss man finnas representation fran organisationer med
miljovinkel men att det kan spiannas ytterligare i att &ven involvera representanter ”fran en mer
radikal miljo”.

”Man skulle kunna fundera pa om det krdavs dnnu mer spannvidd i representationen. Vad
ska finnas i ett sddant rad. Vilka andra typer av arbetsgrupper kan utvecklas. Andra typer
av halvstationéra grupper. Kanske lite olika arbetsgrupper kan utvecklas tematiskt
gillande klader, mat etc.”

I ett mer framatstravande perspektiv lyfts det d&ven fram att mer tematiska arbetsgrupper kan
etableras dar respektive grupp har expertis inom t ex konsumtion av kldader eller mat etc.

3.3 Vilken nytta har forumet hittills gjort?

I detta avsnitt redogor vi for vad de intervjuade upplever att forumet har gjort. Vidare tar vi upp
vilka hinder och utmaningar som har identifierats inom forumet vad géller att skapa nytta?
Nedan foljer ett axplock av det kunskapsutbyte, spridning av kunskap och innovation som
forumet enligt de intervjuade har bidragit till:

3.3.1 Forumet bidrar till att satta hallbar konsumtion ”pa kartan”

Konsumtionens klimatpaverkan upplevs som ett hett och aktuellt omrade i samhillet. Det faktum
att ett uppdrag som detta har tilldelats en myndighet beskrivs som en viktig symbolhandling i sig.
En intervjuperson beskriver det:

”Konsumtionens klimatpéaverkan ar en viktig fraga att borja diskutera. Den ar ocksa
valdigt kinslig. Det ar ju att viga det handlar om. Det behovs en politisk styrning. Dar
finns inte det politiska modet. Men ett sddant har uppdrag till en myndighet ar ett forsta
steg”

Det beskrivs av miljostrateger som vi intervjuat att for 10 ar sedan uppfattades det ofta som
politiskt inkorrekt att fora en dialog om “hur vi ska minska var konsumtion”. Idag ar termer som
cirkuldr ekonomi och minskad konsumtion mer vardagssprak. En intervjuperson resonerar om
detta enligt nedan:

”Allt har forandrats starkt. Nu finns cirkuldr ekonomi, minskad konsumtion...Det finns
med nu hela tiden. Konsumtionen paverkar ju méanga delar av den ekologiska
héallbarheten”
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Att en myndighet far ett uppdrag som detta ar vardefullt men det finns dven de som uppfattar att
en mer nischad myndighet bor skapas. En myndighet med expertis inom t ex materialkunskap
och cirkular ekonomi.

3.3.2 Natverkande och tillgang till en projektbank

Magjligheten till natverkande lyfts fram som ett direkt mervarde. Deltagande vid konferenser och
seminarier ger mojligheten att traffa likasinnade och fa en bild av vilka aktorer som ar aktuella
inom omradet miljosmart konsumtion. Aven webbsidan upplevs utgéra en bra plattform att
potentiellt soka personer och projekt via. Utifran intervjuerna bedomer vi att dessa resonemang
framforallt ar mervirden som forumet har mojlighet att bidra till. Vi upplever dock att
intervjupersonerna dnnu inte utnyttjat natverksmojligheterna i hogre utstrackning.

“Ja att fa ett ndtverk och en bild av vem som jobbar med dessa fragor. Jag har inte sokt sa
mycket. Jag vet inte i vilken utstrackning som véar information har spridits”

”Jag har skummat andra projekt och tror det kan vara nigot vi tittar mer pa i
uppskalningen. Men har inte nyttjat natverkandet sa mycket 4n”

Utover mojligheten till ndtverkande belyser dven intervjupersonerna att det ar vardefullt med ett
forum som en samlingsplats for pagdende projekt och initiativ inom omréadet kopplat till de
personer som ar aktiva.

“Webbsidan ar en projektbank 6ver vilka projekt som ar pa gang inom mitt omrade. Om
jag vill s& skulle jag nog kunna s6ka upp vilka personer som ar mer engagerade”

3.33 Tillgang till statistik och bollplanksstod

Nagra av de intervjuade nimner att Konsumentverket, daribland Forum f6r miljosmart
konsumtion, forser dem med statistik och nyckeltal, som de sedan kan anvéinda f6r exempelvis
beslutsfattande, debatt och forskning. Genom att utga fran ett basviarde och agera pa data som ar
sakerstallt av en myndighet 6kar trovardigheten i allt resonemang.

”Jag har haft storst nytta av den statistik och svar pa vissa fragor som Konsumentverket
direkt kan erbjuda”

3.3.4 Webbinarier

Den aktivitet inom ramen for forummiljosmart.se som lyfts som sarskilt uppskattad ar
webbinarierna. Detta uppfattar vi bade fran intervjuer och utifran de interna enkatuppfoljningar
som har genomforts efter respektive webbinarium. For samtliga webbinarier har 94 procent eller
fler svarat att de ar ngjda med webbinariet samt 80 procent eller fler har svarat att webbinariet
“absolut eller till viss del” har bidragit till ny kunskap.

De beskrivs som korta och enkla sitt att formedla kunskap, dar forskningen far betydande
utrymme. Formatet dvs mdjligheten att delta pa distans beskrivs som ett resurseffektivt satt och
okar mojligheten att kunna ta del avdem. Négra intervjupersoner beskriver:



18 (38)

"Det ar enkelt med korta delar. Man hinner vara med och det ger en bra uppdatering”

“Jag tycker man har varit innovativ i sin approach i att testa nya sétt och prévande

metoder t ex genom webbinarier. De har varit experimenterade i sin instillning vilket ar
bra”

Positiva kommentarer om webbinarierna ar vanligt aterkommande i intervjuerna. Formatet pa
webbinarierna, bade vad giller langd, méjligheten att titta i efterhand, temaomraden med mera
lyfts fram som mycket positivt.

”En fantastiskt bra form for larande. Manga personer kan delta och man kan utga fran sin
egen arbetsplats. Vissa webbinarier kan man bara lyssna, ibland kan man kommentera.

”Jag gillar ju webbinarierna skarpt. Korta enkla sitt att formedla kunskap. Dar ar
forskningen sarskilt intressant att lyfta”

Det finns en efterfragan att Konsumentverket anordnar fler webbinarier och vidareutvecklar dem
ytterligare. En intervjuperson beskriver foljande:

”De skulle exempelvis kunna ha webbinarier med olika tema kring produktgrupper,
uppdatering av statistik etc. Vilja ut de omraden som de marker att det finns ett intresse
for”

Webbinarierna upplevs som en bra kunskapskalla till ny empiri och forskning som man sedan
vélja att fordjupa sig i efter behov.

“Jag har ju uppskattat webbinarierna. Det ar ett enkelt sétt utan att fara ivag pa saker.
Man far korta inblickar som man sedan utforskar mer i”

3.35 Konferenser och workshops

Utifran vara telefonintervjuer men dven genom dialog med deltagare fran forumets senaste
konferens4, upplever vi att workshops och konferenser héaller en hog kvalitet. Detta visar sig dven
genom de enkatuppfoljningar som forumet har genomfort. Konferenserna uppfattas ha relevant
uppligg, intressanta val av &mnen, god mojlighet till ndtverkande med mera. Vi uppfattar dven att
det har varit ett hogt tryck att f en plats pa konferenserna. Intervjupersoner och respondenter
fran enkéter svarar att de girna vill ta del av framtida events och att man ska arbeta pa att
vidareutveckla formatet for dessa.

3.3.6 Forumet har belyst och diskuterat arbetssatt for jamstalldhetsarbetet

Inom ramen for arbetet har det funnits en sérskilt ansvarig for arbetet med jamstélldhet. Detta ar
positivt da en utmaning med horisontella perspektiv som jamstilldhet riskerar att falla mellan
stolarna da alla har ansvar att arbeta med det som en av manga delar i arbetet. Det som har

4 En héllbar matkonsumtion for planeten och hilsan - hur kommer vi dit? (2019). En konferens i samverkan
mellan Konsumentverket Livsmedelsverket.
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framkommit i intervjustudien ar att det finns ett arbete med jamstilldhet, dels att se 6ver vilka
som bjuds in som talare och deltagare pa olika aktiviteter och konferenser samt vilka som faktiskt
viljer att tala, dels aktiviteter med sarskilt fokus pa fragorna sdsom tva webbinarier med temat.
Aven i samband med en konferens om livsmedel och hallbarhet har den skeva férdelningen av
deltagande och medverkan lyfts.

Exempelvis fordes en diskussion om huruvida jamstélldhet skulle lyftas som en sarskild sida pa
webbsidan och i vilken utstrackning som skillnader mellan grupper ska lyftas fram.
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4 Hur kan forumet utvecklas framover?

I detta kapitel gor vi en uppsummering av de forslag som framkommit vad giller ett framtida
Forum. Av sirskilt intresse ar vilka behov som kvarstar for att den ska bidra till att skapa nytta.
Kapitlet baseras pa resultatet fran intervjuer samt fran sekretariatets interna uppfoljningar med
de aktorer som deltar i forumet och de malgrupper som forumet vill na.

4.1  Fakta, kunskapsunderlag och flera konkreta verktyg

For att 4stadkomma en beteendeforandring kravs bade styrmedel och faktakunskap. En
forandrad konsumtion i miljovanlig riktning kan ske bland annat genom att véalja substitut med
lagst miljopaverkan, valja helt andra produkter med lagre miljopéverkan, eller reducera
konsumtionen av nya varor genom att forlanga livslingden pa befintliga produkter. Hur stor
miljopaverkan ar olika val, hur paverkas den biologiska méngfalden, vilka motiv och beldgg finns
och varfor ar detta viktigt? Det efterfridgas av intervjupersoner att forummiljosmart.se kan ta ett
dnnu tydligare avstamp i befintlig forskning inom fragor som dessa. Vidare dven agera for att
ytterligare koordinera den forskning som finns tillgéanglig frdn andra myndigheter och forskare.
En intervjuperson upplever det som foljande:

“Nu sitter alla ”pa sin kammare” och tolkar statistik och tar kontakt med forskare for att fa
mer djup i svaren”

En av de intervjuade namner att det finns ett behov av mer stod kring vilka verktyg som finns att
hamta for att exempelvis forandra pa en arbetsplats. Hur och vilka perspektiv ska man ta hansyn
till nar man gor ett kop? Vilken nytta ger en stor/liten forpackning och glas/metall? WSP
bedomer utifran var granskning av webbsidan att det finns mycket information om detta pa
webbsidan. Vi upplever att det handlar mer om att fortydliga och samla upp detta pa ett stille
eller en flik t ex "Metoder och verktyg” (utover ingadng pa webbsidan som heter "Exempel pa
verktyg och stod vid beteendeinsatser”).

4.2 Fokusera satsningarnainom forumet

En reflektion som kopplar an till ovanstdende 6nskan om starkare forankring i forskning och
empiri dr att spetsa och fokusera omraden som har en stor paverkan pa miljésmart konsumtion.
Det kan handla om att plocka fram tio omraden och utifrin dessa sjositta gemensamma
satsningar och storre kampanjer i samarbete med andra aktorer och myndigheter. Omradet
miljosmart konsumtion ar brett och innefattar manga olika delbranscher. Det finns resonemang
kring att man skulle prioritera och gora avvigningar for att skapa mer tyngd inom de omraden
som uppfattas som mest "akuta”. Detta skulle innefatta att tex konkretisera dtgarder och initiativ
inom delomraden s& som livsmedel, mobilitet, boende eller klader etc.

Utifran detta resonemang foljer dven att man d& utifran rddgivningsorganet skulle kunna etablera
andra typer av arbetsgrupper. Dessa arbetsgrupper skulle kunna ha fokus pa ovan foreslagna
delomréden. I dessa arbetsgrupper skulle da expertmyndigheter kunna bidra med mer nischad
kunskap och kompetens utifrén sin roll.
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4.2.1 Sprid och skala upp flera goda exempel utifran identifierade delomraden
Utifran ovan forslag att etablera delomraden efterfragas aven att skala upp goda exempel och
initiativ. Goda exempel skulle aterfinnas inom respektive delomrade med tydliga ingdngar pa
webbsidan.

Forumet skulle exempelvis kunna ta fasta pa en satsning som "F-act movement” som finansieras
av vastra Gotalandsregionen, Avfall Sverige och Naturvardsverket. Dar finns tips pa hur en
modeintresserad kan uppdatera sin garderob utan att behova kopa nytt. Det gar ut pa att 10
personer far 10 utmaningar. Personerna bloggar om sina erfarenheter och deltagare har fatt flera
tusen foljare pa kort tid. Det handlar om att man uppgraderar klader. Ur detta projekt kommer
sedan forslag och affarsidéer som sedan tas vidare till modevirlden. Ett exempel som detta kan
skalas upp, utvecklas och spridas till andra regioner beskriver en av de intervjuade.

4.3  Setill att komplettera befintliga plattformar och forum for att

undvika overlapp
Som tidigare diskuterats belyser kommunerna att de ar verksamma inom flera parallella
miljonatverk eller forum, vissa har liknande verksamhet som forumet. Det finns saledes en
efterfragan att Konsumentverket tydliggor hur forumet kompletterar andra pagaende initiativ dvs
stdlla sig fragan varfor en kommun skall engagera sig i detta forum ut6ver andra befintliga
kommunnétverk? Aven nationella initiativ frin myndigheter och intresseorganisationer ar viktigt
att ha koll pa for att undvika onédiga 6verlapp. En intervjuperson beskriver det som féljande:

“Det ar viktigt att de nationella myndigheterna samarbetar och inte 6verlappar varandra.
Att kolla av marknaden, vilka natverk som finns, for att f ut information. Det ar svart
annars att nyttja den fulla potentialen”

4.4  Tydliggér malgruppen som forumet vander sig till

Att komplettera framfor att 6verlappa andra pagéende initiativ handlar 4ven om att tydliggora
vilka mottagarna och samverkanspartners i forumet ar. Utifran vara intervjuer uppfattar flertalet
att alla ar vialkomna i forumet. Men fragan om “vem ska lagga upp projekt och varfor?” pa
forummiljosmart.se kommer samtidigt upp i ett flertal intervjuer som relativt vagt.

Vetskapen finns om att andra myndigheter jobbar i samarbete med Konsumentverket inom
ramen for forumet. Men vilka dessa aktorer ar uppfattas som mindre tydligt. Att forumet vinder
sig till "alla som arbetar med att fi méanniskor att konsumera miljomassigt mer hallbart” tenderar
att bli allomfattande bade vad giller de aktorer som deltar men &dven den verksamhet som
bedrivs. Genom att tydliggora méalgruppen och samarbetspartners och om majligt stilla krav pa
dessa kan gora att fler kinner en tillhorighet och ett ansvar.

45 Tydliggor syftet och anvandandet av forummiljosmart.se och dess

olika funktioner
Vid fragan om det konkreta mervirdet av forumet, utéver mojligheten till natverkande, ar det ett
flertal respondenter som har svért att beskriva syftet med forumet. Det finns ett par som namner
att forumet bor ha en tydligare koppling till plattformar som Linkedin och Facebook. Utéver att
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delningsfunktionen till dessa plattformar finns pa webbsidan uppfattas det som att forumet bor
ha en egen sida via dessa plattformar. Detta upplevs kunna bidra till ett mer naturligt utbyte
mellan deltagare genom att man da kan dela fran sin privata sida.

*Jag har forsokt folja forumet med mobilen. Det ar inte sa smidigt tekniskt. De borde vara
kopplad till ndgon del av Linkedin. En plattform som knyter ihop flera ménniskor det ar
svart”

Utifran anvindarunders6kningen fran 2019 svarar narmare 47 procent (av 17 st. svaranden totalt)
att det skulle vara 'ganska motiverande till mycket motiverande’ om deras projekt skulle fa storre
synlighet pa forummiljosmart.se. Vidare svarar 25 procent (av 16 svaranden totalt) att det skulle
vara mycket motiverande om projektet presenteras mer attraktivt pa webbsidan.

Vad giller sokfunktionen pa projekt och personer dr det tva respondenter som svarar att det
kianns mer naturligt att anvianda sig av sckmotorer framférallt Google. En av intervjupersonerna
uttrycker det si har:

“Det dr svart att ga till en plattform och soka. Da googlar man hellre”

Genom den anviandarundersokning som sekretariatet genomférde under 2019 uppger runt 75
procent av svaranden att de inte har anvint sig av funktionen Hitta person. Chattforumet ar
delvis en viktig funktion for att diskutera innehallet fran webbinarierna. Respondenter upplever
att det finns en god tanke bakom denna funktion men att det bor tydliggoras hur och pa vilket sitt
funktionen skapar nytta och mervirde. Utifran anvindarundersokningen (2019) uppger 86
procent (av totalt 43 respondenter) de inte anvént sig av diskussionsforumet. Ett par
intervjupersoner beskriver foljande:

“Man vet inte vilka som finns bakom ett "diskussionsforum. Hur snabbt fir man svar och
vem svarar? For att exempelvis fa ett snabbt och relevant svar pé en fraga sa kan man
skicka den till Klimatkommunerna, sa varfor anvianda en annan kanal?”

“En anslagstavla eller en chattfunktion ar en god tanke som jag eftersokt lange. Men det ar
svart att f4 till nyttjande dir. Man lagger fram en fraga eller efterlysning. Men det ar sillan
man soker och tar sig tid att ge svar. D4 ar det ju mer Facebook, ett annat flode. Tanken ar
god, men svart”

Som namnts finns det ménga parallella forum f6r framforallt kommuner inom miljo och cirkular
ekonomi. Vi uppfattar siledes att det dr av stor vikt att tydliggéra mervirdet av just denna
hemsida och dess funktioner. For att aktivt kunna ta del av chattradar, da dessa inte ar live, méste
man ha det som rutin att logga in pa webbsidan. Detta upplever vi gors i begriansad utstrackning
utifran intervjuer, vilket resonerades kring tidigare i rapporten.

“Det har ju varit ett 70-tal uppkopplade pa webbinarierna. Tycker det har funkat bra. Det
som dr svart att fa till en diskussion eller en chatt efterat”

”Sjalv gar jag bara in i olika forum om det ar nagot sarskilt jag letar efter. Just nu har vi
inget projekt gillande konsumtion igéng och darfor nyttjar jag inte heller forumet. Tycker
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att det dr bra att man kan g in och stélla fragor/diskutera efter webbinarierna. Fler livediskussioner med
experter eller andra som driver/drivit igenom lyckade projekt kanske skulle locka fler att bli aktiva
(Anvandarundersokning, juni 2019)”

4.6 Identifiera synergier och etablera kontakt mellan aktorer/projekt pa

forummilosmart.se
Det efterfragas att Konsumentverket tar en mer koordinerande roll i att féra ssmman medlemmar
och projekt pa webbsidan. Med detta menas en mer uppsékande och koordinerande roll for att
hitta synergier mellan projekt och aktorer. Genom anviandarundersokningen som sekretariatet
genomforde under 2019 svarar narmare 778 procent (dock endast 9 svarande totalt pa frigan) att
de inte har kontaktat ndgon annan medlem pa forummiljosmart.se. Vid fragan om
respondenterna (20 st.) i anvandarundersokningen kontaktat nagot projekt som de hittat pa
forummiljosmart.se, svarar 95 procent att de inte har gjort detta. Tva intervjupersoner uttrycker
sig som f6ljande angdende att myndigheten kan ta en mer koordinerande roll:

”Jag tror Konsumentverket skulle kunna ha en mer samordnad roll. Det kan vara si att de
behover jobba ytterligare med samverkan. Nu skulle det kunna vara t ex tre olika projekt
som alla vill samverka med andra. De jobbar med samma saker. Konsumentverket kan da
g in och fora samman dessa aktorer”

”Jag tror inte det flyger sjalvt. Man tittar lite men det skulle hjdlpa om det dr ndgon annan
som samordnar”

”Al-styrd sammankoppling av personer som verkar ha liknande intressen/utmaningar.
Att sajten rekommenderar personer som det kanske kan vara intressant att kontakta
angaende ett visst imne (Anvindarundersokning, juni 2019)”

Ett exempel som lyfts fram ar att genomfora tematiska workshops dar man “sitter ihop projekt
tillsammans som gor liknande saker”. Det finns en samstimmighet bland flera respondenter att
aktorer sillan bidrar utan att fa nagot i utbyte och att samverkan inte sker utan en knuff. Ett
annat svar pa hur Hitta person skulle kunna forbéttras (fran anvindarundersékningen 2019):

”Genom matchmaking! De personer som kryssat i att de &r intresserade av visst
amnesomrade skulle kunna fa mail nar ett projekt laggs upp med amnesomraden som
matchar. De skulle sedan fa hora av sig om de ar intresserade av att delta”

Funktionen Hitta projekt uppfattar vi skapar ett storre mervarde utifrin intervjuer och
anvandarundersokningen frdn 2019. Narmare 47 procent av svaranden (46 st.) i undersékningen
uppger att de anvint sig av funktionen. A andra sidan uppger 47 procent att de *varken eller” har
haft nytta av Hitta projekt. Narmare 20 procent svarar att de har haft stor nytta avingdngen och
20 procent att de haft liten nytta av den.
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4.7 Konsumentverket uppmuntras kliva fram i rollen som ansvarig for

forumet
Utover att forstiarka sin koordinerande roll genom att "knyta ihop” aktorer och projekt pa
webbsidan samt sprida kunskap, s bor Konsumentverket dven agera mer som en
forandringskraft i dessa fragor.

Manga har lyft fram att det behovs en central aktor som samlar och driver utvecklingen framat.
Som tidigare ndmnts upplevs det som att regeringsuppdraget i sig och att detta har tilldelats till
Konsumentverket visar pa en ambition och en viljeinriktning att prioritera fragan. Det finns en
efterfragan att Konsumentverket tar storre plats som en drivande och koordinerande myndighet
for dessa fragor.

“Det behovs en politisk styrning. Dar finns inte det politiska modet. Men ett sadant har
uppdrag till en myndighet ar ett forsta steg”

4.8 Forum for miljdsmart konsumtion eller hallbar konsumtion?
Vilken kunskap ska forumet samlas kring? Miljosmart konsumtion eller hallbar konsumtion?
Med hallbarhet blir det ett bredare perspektiv? Allt som ryms inom det begreppet ar inte
konsumentverkets styrka. En av de intervjuade ndmner att det sistnimnda for tankarna
framférallt till sociala aspekter, som drigliga arbetsvillkor i andra linder. Aven om den
ekonomiska aspekten ingar i begreppet héllbar konsumtion, sa kan det latt bli fokus pa vad vi
lagger pengarna pa. Hur ska Konsumentverket bést na foretag? Vid en breddning av
verksamheten papekar den intervjuade att det ar Annu viktigare att liera sig med andra aktorer.
Konsumtionsomradet inom miljo ar fortfarande outforskat sa varfor inte fortsitta?
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5 WSPs slutsatser och rekommendationer for det
fortsatta arbetet

I detta kapitel presenteras WSPs slutsatser och rekommendationer kring de perspektiv och ett
urval av de utvirderingsfragor som utviarderingen haft utgdngspunkt i. Vidare sa lyfter vi fram en
del forslag pa atgarder for det fortsatta arbetet med att fokusera och utveckla forumet till en
attraktiv motesplats for aktorer inom miljosmart konsumtion.

5.1  Slutsatser

A ena sidan visar utviirderingen att forumet ir ett viilkommet initiativ for att frimja insatser inom
omradet miljosmart konsumtion. Det faktum att en myndighet har ett regeringsuppdrag for att
koordinera arbetet symboliserar handlingskraftighet och forutsattningar for tydliga nationella
vagval framat. Detta i sig kan motivera kommuner och andra aktorer att tydliggora sitt mandat i
fragan vad giller att prioritera satsningar och gora avvagningar inom omrédet, trots att flera
upplever att insatser kan vara i konflikt med ett regionalt tillvixtperspektiv. Initiativet till forumet
beskrivs som “ritt i tiden” dar cirkuldr ekonomi och minskad konsumtion har en mer naturlig roll
i samhallet, nu an for 10 ar sedan.

Det betonas att forumet har skapat forutsattningar for natverkande, erfarenhetsutbyte och
larande mellan aktorer inom omradet miljosmart konsumtion. Det ar framforallt webbinarier,
konferenser och workshops som vi genom intervjuer och uppfoljningar upplever som forumets
styrka. Framforallt webbinarier lyfts fram som en resurseffektiv aktivitet, som bidrar med enkel
tillgang till ny kunskap/forskning med relevanta &mnen.

A andra sidan upplever vi att forumet fortfarande inom vissa delar ir i en pilotfas. Utifran
intervjuer och granskning av uppfoljningar och enkéter fingar WSP upp en viss otydlighet om vad
forumet konkret ska bidra till framforallt dess roll och mervarde i forhallande till andra pagéende
insatser.

Forumet upplevs skapa goda forutsattningar att bidra till samverkan och synergier mellan
aktorer, dock lyfts det fram att formerna for detta kan vidareutvecklas. I dagslaget upplever vi att
medlemmarna pa forummiljosmart.se anviander sidan i begransad utstrackning for att hitta
personer och andra projekt. Delvis bedomer vi att detta hanger ihop med att sidan dnnu inte
upplevs som en naturlig plattform att besoka i ens dagliga arbete samt att man redan tar del av
andra "konkurrerande” nitverk/plattformar. Mer synlighet pa sociala plattformar sa som
Facebook och Linkedin uppfattas kunna bidra till att webbsidan anvinds i storre utstrackning i
det dagliga arbetet samt nar ut bredare. Det efterfragas 6verlag att Konsumentverket tar en
tydligare koordinerande roll for att féra samman aktorer dar synergier kan identifieras.

Det framkommer vidare en delad bild géllande vilka aktorer som forumet bor rikta sig till. Ett
flertal lyfter fram att man bor rikta sig brett da fragor for miljosmart konsumtion 6verlappar
privat sektor, offentlig sektor, forskning samt ideell sektor med flera. Andra bedomer att med
begransade resurser utgor kommuner en malgrupp med en naturlig ingang till konsumenter.
Vidare lyfts tankar om att omradet miljosmart konsumtion tydligare kan avgransas till
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delomraden (t ex livsmedel, mobilitet och resors etc.) pa forummiljosmart.se samt prioritera och
gora avviagningar inom dessa, vilka bor prioriteras framfor andra fram till 2030? Med
delomraden upplevs dven t ex expertgrupper (t ex rddgivningsorgan) fa en tydligare roll i arbetet
och kunna bidra med mer nischad kunskap i specifika fragor.

5.2  Forslag och rekommendationer

Forutom att se 6ver de mer konkreta atgarder och forslag som intervjupersoner lyft fram ar WSPs
overgripande rekommendationer att i det framtida arbetet med forumet framforallt fokusera pa
att:

521 Tydligg6ra forumets sammanhang i systemet och bland befintliga initiativ
Som vi tidigare lyft i denna rapport finns det ménga parallella initiativ och natverk inom omradet
miljo- och hallbarhetsomradet. Andra myndigheter och forskningsaktorer driver detta arbete
bédde i samverkan med andra aktorer, ofta projektbaserat, samt 4ven inom ramen for deras
ordinarie verksamhet. Vi upplever utifran intervjuer och dokumentgranskning att forumet kan
tydliggora samt kommunicera hur Forum for miljésmart konsumtion kompletterar andra
pagaende satsningar.

5.2.2 Benchmarking bland regioner for att fanga upp vad som goérs paregional
och kommunal niva.
Idag finns det &ven ménga exempel pa regionala och kommunala satsningar kopplat till olika
aspekter av hallbar konsumtion. For att spinna vidare pa resonemanget om att tydliggora
forumets roll i systemet ser vi dven ett mervarde av att sondera/kartlagga befintliga initiativ
nationellt, regionalt och kommunalt. Det fanns en tanke att fram en aktorskarta initialt i forumets
tillblivelse. Kartan bedomdes dock for omfattande att ta fram delvis pa grund av det stora antalet
delomraden samt svarigheter att hélla informationen uppdaterad.

Ett forslag dr att anvanda sig av kommunernas och regionernas befintliga natverk (t ex
Klimatkommunerna, Fossilfritt Sverige etc.) for att kontinuerligt f4 en uppdaterad kunskapsbild
av vad som sker inom olika delomraden t ex livsmedel, resor och mobilitet med mera i landets
kommuner och regioner. Konsumentverket skulle i detta fall kunna ta en mer
padrivande/stodjande roll i arbetet for att fa en mer enhetlig bild av aktorer och projekt etc. I
nulédget uppfattar vi att den bild av projekt och aktorer pa forummiljosmart.se endast ger en
ogonblicksbild.

5.2.3 Konsumentverket bor ta en tydligare koordinerande roll inom arbetet med
miljésmart konsumtion

Vi ser dven, delvis utifran tidigare resonemang, att Konsumentverket kan ta en tydligare roll som

koordinator. Enligt forumets kommunikationsplan ska det tydligt framga att ”Konsumentverket

star bakom forumet. Detta inger fortroende och legitimitet, samtidigt som det bidrar till att

bygga myndighetens varumdrke som en aktor pa miljoomradet.”

Med en koordinerande roll menar vi som tidigare beskrivits att bland annat koppla ihop aktorer
och projekt med varandra dar synergier kan identifieras. Vidare kartlagga befintliga natverk inom
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delomraden. Samt pa ett enkelt sétt presentera befintlig forskning inom miljosmart konsumtion.
Vi menar inte att myndigheten sjilva ska ta fram forskning utan att tydligare agera som en nod i
det pagaende arbetet. Manga har lyft fram att det behovs en central akt6r som samlar och driver
utvecklingen framat. Ett regeringsuppdrag till en myndighet som Konsumentverket symboliserar
en ambition och en viljeinriktning att prioritera fragan. I manga fall uppfattas det kommunala
uppdraget kring hallbar konsumtion som otydligt visar studier5. Genom 6kad kdannedom och
mandat for Konsumentverkets roll och uppdrag kan detta skapa tydlighet i det kommunala
uppdraget och 6ka kommunernas mandat att prioritera dessa fragor.

5.2.4 Tydliggor malgruppens behov

Enligt kommunikationsplanen for Forum for miljosmart konsumtion ska forumet samla aktorer
fran myndigheter, lansstyrelser, kommuner, regioner, akademi, naringsliv samt bransch- och
ideella organisationer. Under 2019 gjordes en prioritering dir kommunerna valdes ut som en
prioriterad malgrupp och nagra av forumets aktiviteter anpassades till deras behov och 6nskemal.
Medlemmar pa forummiljosmart.se utgors idag till stor del av kommunal representation.
Samtidigt upplever vi utifran intervjuer att en mangfald liknande initiativ inom omrédet riktar sig
till just malgruppen kommuner. Ar kommuner den mélgrupp som ska prioriteras extra och agera
vidareférmedlare for att né ut till konsumenter och hur kan man f storst genomslagskraft i det
arbetet? Detta ar en fraga som intervjupersonerna resonerar kring och en diskussion vi anser ar
viktig att ge utrymme for.

Malgrupps- och behovsanalys

Ett konkret forslag ar att ta fram en mdlgrupps- och behovsanalys for att tydligare forsta behovet
av samlad information, verktyg etc. Vad saknar aktorer idag bland befintliga insatser som forumet
kan bidra med? Det handlar ytterst om att forsta vilken information som &r viktig for olika
malgrupper och hur man sedan bast kan na ut till utvald malgrupp.

5.25 Forenkla och fortydliga funktioner pa forummiljosmart.se for att 6ka dess
tillganglighet och attraktivitet
De konferenser och webbinarier som har anordnats av forumet dr uppskattade och en bra form
att na ut med olika budskap. Vi uppfattar att det finns en stor efterfrdgan att ta del av dessa
insatser fortsdttningsvis av olika malgrupper. Digitala plattformar kan bidra pa flera plan, inte
minst genom ateranvdndning av information, sprida goda exempel och koppla samman och
involvera olika aktorer. Den kanske mest uppenbara fordelen med de digitala plattformarna ar
att de erbjuder en méngd mer eller mindre nyttiga tjanster och innehall gratis” for
slutanviandare. De kan vidare skapa ett stort virde genom att de hjalper oss med den allt storre
utmaningen att hantera och hitta ratt i det enorma flodet, genom att de organiserar flodet av
information och anviandare. Syftet med den digitala plattformen &r god men vi bedomer att det
finns forbattringspotential. Under 2020 kommer arbetet med den digitala plattformen att
utvecklas och en ny version med mindre justeringar kommer att lanseras. Utnyttjandegraden har
hittills varit begransad och en uppgradering av plattformen utifrdn respondenters reflektioner ser
vi som ett viktigt utvecklingsarbete.

5 Konsumentverket (2017) Inventering av kommuners arbete med héllbar konsumtion
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5.2.6 Utveckla mal och 6ka ambitionen inom ramen for dessa

Forumet upplevs kunna fi ett tydligare syfte med mer konkreta mélformuleringar. Att
vidareutveckla malen bygger dock pa att syftet med forumet och utpekade malgrupper ar pa plats.
Mal och indikatorer ska konkretiseras utifran aktiviteter som skapar mervirde och inte bygga pa
att “hitta saker” som gar att mita. Vad ar det vi behover mata eller halla koll pa for att veta att vi
ar pa ratt vag? Hur malsatter vi dessa aktiviteter/insatser? Hur vet vi att vi gor ritt saker, och att
vi gor dem pa ritt satt?

Vi upplever vidare att ambitionen vad giller malsattning hittills har varit relativt 1ag. Var
forstaelse ar att forumets arbetssatt och malgrupper ligger 1angt ifran Konsumentverkets
ordinarie verksamhet. Detta uppfattar vi genom dialog med sekretariatet, dar det har
framkommit att man tillimpat forsiktighetsprincipen vid malsattningen. Forumet har valt att
prova sig fram gillande arbetssitt och metoder, vilka méalgrupper man valt att rikta sig till med
mera. Vi bedomer dock infér kommande genomforandeperiod att mélen kan sittas hogre for att
skapa ett storre mervarde i uppfoljningsarbetet.

527 Tydliggor forvantningar pa medlemmar, vilka ataganden kan man forvanta
sig?
Syftet med forumet ar att framja samverkan och kunskap inom miljosmart konsumtion bland
aktorer som kommit 1&ngt i arbetet samt bland dem som vill liira sig. A ena sidan ger
Konsumentverket inga finansiella bidrag till aktorer for projektidéer inom omradet miljomassigt
hallbar konsumtion.® Det finns siledes svarigheter att ha forvintningar pd medlemmars
ataganden att konkret bidra till en hallbar konsumtion. Konsumentverket saknar mandat eller
formell “makt” att formé aktorer att ga i ndgon specifik riktning. Deltagandet ar frivilligt och
klimatpolitiken i sig har under ling tid praglats av frivilliga och stegvisa 16sningar. Konkret
innebar detta att forumet i hog grad ar beroende av andra aktorers vilja och formaga att na de
onskade resultaten. A andra sidan upplever vi dnd4 att forvintningar pa forumets medlemmar
kan konkretiseras. En organisation som Fossilfritt Sverige utmanar foretag, organisationer,
kommuner och regioner att genomfora konkreta atgarder for att minska utsldppen av
vaxthusgaser. Genom att deltagande organisationer atager sig att arbeta mot en av flera stéllda
utmaningar vill man visa pa organisationer som vill bidra och som motiverar och sanker
trosklarna for de som kommer efter. Vad kan forumet forvinta sig av deltagande aktorer och hur
foljer man upp aktorernas frivilliga ataganden?

5.2.8 Jamstalldhet som en havarm i genomforandet av insatser och aktiviteter
Som tidigare ndmnts har en diskussion forts om jamstélldhet skulle lyftas som en sarskild sida pa
webbsidan eller integreras samt i vilken utstrackning som skillnader mellan grupper ska lyftas
fram. Det finns for- och nackdelar med de olika angreppssitten. Detta dr ocksa en fortgdende
diskussion bade akademiskt, pa policyniva och i praktiskt jamstilldhetsarbete. A ena sidan
behovs kunskap om skillnader for att kunna bdde minska dem (om det dr malet) och
kommunicera med hiinsyn till dem. A andra sidan finns alltid en risk att for mycket betoning pa
skillnader mellan kvinnor och mén leder till fortsatt eller 6kad stereotypisering. Det &r séledes

6 Konsumentverket ger dock verksamhetsbidrag till olika organisationer som t ex Naturskyddsforeningen, Grona
bilister, Medveten konsument och Fair action med flera.
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inte helt enkelt att pa en publik hemsida bade formedla kunskap som kan bidra till en forbattrad
kommunikation och i férlangningen en mer hallbar konsumtion oavsett kon, och & andra sidan
sikerstilla att kunskapen inte anviands pa ett sitt som bibehaller skillnader.

Utifran WSP:s bedomning av arbetet med jamstélldhet bedomer vi att jamstalldhets- och
genusperspektivet inte ar sarskilt tydligt pa webbsidan, trots att det finns flera sidor och teman
som knyter an till detta, séisom normer och attityder. En delforklaring kan vara att det finns
relativt lite praktiska exempel och svensk/nordisk forskning pa omradet. Det finns dock ett par
studier” om beteende och attityd i Norden, vilka tillsammans med annan kunskap om
kommunikation och hallbarhet samt ett antal undersokningar som skulle kunna vavas in i de
texter som for narvarande finns pa webbsidan. Ett annat sitt att hantera avsaknaden av kunskap
ar aven att lyfta behovet av att ha med ett jamstilldhetsperspektiv i arbetet genom att gora
analyser och uppfoljningar i arbetet for att bidra till en 6kad samlad kunskap. I sammanhangen
kan etablerade metoder for jamstélldhetsintegrering sdsom 4R8, Jamstilldhetstrappan,
genusbudgetering med flera rekommenderas som metoder.

Sammanfattningsvis menar WSP att det kravs ett bittre nyttjande av den kunskap och de
metoder som faktiskt finns for att arbeta med jamstélldhet for att na ut och astadkomma skillnad
i regioner och kommuner. Det behovs en viljeinriktning hos sekretariatet och ledningen att
prioritera arbetet for att undvika att det faller pa enskilda medarbetare att driva pa och
genomfora arbetet. Exakt hur detta utformas kan se olika ut, men det behovs en genomgaende
kommunikation att perspektivet ar relevant och nar, samt var det gér att hitta mer detaljerad
information.

5.2.9 Utveckla dialogformer for att béttre nyttja referensgrupp och
radgivningsorgan

Sammansattningen av aktorer i rddgivnings- och referensgruppen bedomer vi har varit vl

balanserad utifran kompetensomrade och myndighetsuppdrag. Dock uppfattar vi utifran

intervjuer att forumet béttre kan nyttja deras potential och kompetens genom att utveckla

kommunikation- och informationsformer. Detta innefattar bland annat fler méten med tydlig

7 Ahlborg, Helene, 2009, Jamstilldhet ger bittre klimat- genusperspektiv nédviandigt for att 16sa klimatfragan,
Internationella Studier. Tema: nationalism och identitet. Nr 4. Utrikespolitiska institutet

Dymén. Christian; Andersson, Mans; Langlais, Richard, 2013, Gendered dimentions of climate change response in
Swedish municipalities, Local Environment Vol. 18, Nr.9

Edvardsson Bjornberg, Karin; Hansson, Sven Ove, 2012, Integrera genus i klimatanpassningen! Vigledning och
rad for det kommunala klimatarbetet. FOI

Energimyndigheten, 2019:08, Genus och jamstdlldhet pd energiomradet.

Hultman, Martin, 2019, “Industrial/Breadwinner Masculinities and Climate 4 Change: Understanding the "White
Male Effect’ of Climate Change Denial” i Pulé, Paul red., Climate Hazards, Disasters and Gender Ramifications.
Krange, Olve; Kalternborn, Bjorn; Hultman, Martin, 2019, Cool dudes in Norway: climate change denial among
conservative Norwegian men, Environmental Psycology Vol. 5 Nr.1

Tjorring, Lise, 2016, We forgot half of the population! The significance of gender in Danish energy renovation
projects. Energy Research & Social Science Vol. 22.

8 https://www.jamstall.nu/verktygslada/verktyg-a-o/
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agenda, l1opande kunskapssammanstillningar om forumets arbete via mail, konkreta punkter
innan moten om vilka delar referens- och radgivandegrupp kan ge inspel inom/bidra till.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Aktorer deltagit i intervjuer
Bilaga 2: Intervjuguide

Bilaga 3: Matris 6ver maluppfyllelse 2018
Bilaga 4: Matris 6ver méaluppfyllelse 2019



Bilaga 1: Aktorer deltagit i intervjuer

Namn Organisation

Anna Gemzell

Ume& kommun

Birgitta Nilsson

Lansstyrelsen Vastra Gétalands Lan

Bjorn Sandén Chalmers

Cathrin Lundquist Konsumentverket
Emma Schutt Konsumentverket
Eva Ahlnér Naturvardsverket

Gunnar Persson

Karlstads kommun

Helena Holm Energimyndigheten
Ida Beckman Konsumentverket
Kristina Falk Toérnquist Keml

Linnéa Haeggstrom

Uppsala Kommun

Maria Sandow

Svensk Handel

Ulla Nordstrom

Livsmedelsverket

Asa Terent

Hudiksvalls kommun
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Bilaga 2: Intervjuguide
BAKGRUND

1. Vem ir du och vilken koppling har du till miljésmart konsumtion?
2. Hur fick du vetskap om Forum for miljosmart konsumtion? (t ex direktforfragan, via
natverk, riktad kommunikation etc.)

AKTIVITETER

3. Vilka aktiviteter och insatser kopplat till forumet har du deltagit i och varfor?
a. Antal?
b. Egna/Andras
c. Pagaende/Avslutade
d. Typ av aktivitet/insats (konferens, workshop, projekt, webbinarier)

4. Har du erfarenhet av att 1agga upp ett projekt/aktivitet pa den digitala motesplatsen
Forummiljosmart.se?

a) Varfor valde du att lagga upp det pa digitala motesplatsen
b) Varfor inte?

5. Vilka mervirden uppfattar du att forumet bidrar till?

SAMVERKAN:

6. Hur har samverkan inom forumet fungerat?
a. Vad har fungerat val?
b. Vad saknas? Vad kan utvecklas?
c. Har forumet bidragit till att du kommit i kontakt med en ny aktor?

7. Vilket kunskapsutbyte, spridning av kunskap och innovation tycker du att forumet har
bidragit till?

8. Har du identifierat nagra hinder och utmaningar inom forumet vad géller att samverka?

9. Tycker du att forumet samlar ritt aktorer eller ar det nagon aktor som saknas?
a. Myndighet/naringsliv/akademi/ideell organisation/annat

NYTTA:

10. Vilka resultat och vilken nytta har uppnatts inom den insats/aktivitet som du deltagit i?
a. Metodutveckling/battre kunskap/starkare samarbete

11. Finns det nagra goda konkreta exempel pa aktiviteter som ledde till nytta som vi kan ta
del av?



12.
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Har du identifierat nagra hinder och utmaningar inom forumet vad giller att skapa nytta?

HUR KAN FORUMET UTVECKLAS for att bidra till mer nytta och mervdarde?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hur upplever du konsumentverkets roll i forumet? (Ar den tydlig? Dominerande?
Personberoende?)

Ger Forumet en bra 6verblick 6ver den kompetens och kunskap som finns inom hallbar
konsumtion? Kan den utvecklas? Tydliggoras? Utokas?

Kéanner du till diskussionsforum? Finns behovet av att diskutera en fraga i grupp?

Saknar du nagon form av aktivitet idag som Forumet borde gora?
a. Exempelvis matchmaking, omvéarldsanalys, kartldggningar
b. Flera aterkommande aktiviteter
c. Ar de tillrickligt innovativa?

Hur upplever du att métesformen har fungerat? Foredrar du digitala eller fysiska méten?
Storre/mindre moten?

Hur pass vil fangar forumet andra relevanta aktiviteter och satsningar som pagar?

Pa vilket satt har man beaktat jamstalldhetsperspektivet i forumet?
(Exempelvis: hur man kommunicerar, formulerar sig i skrift, beaktar attityder till méans o
kvinnors konsumtionsmonster, belyser konsumtionsbeteenden, forskningsfronten etc.)
a. Finns det omraden som har med skillnader mellan kvinnor och mén att géra, som
du tycker att forumet borde ta upp mer adn det gors idag?

Hur tycker du att forumet framover bor agera for att vara en attraktiv métesplats for
innovation?



Bilaga 3: Matris over maluppfyllelse 2018

Effektmal

Resultatmal

Indikatormal
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Maluppfyllelse

M1. KUNSKAP
Forumets aktorer
har relevant
kunskap om
miljomassigt
hallbar
konsumtion.

Atgarder i form av goda
exempel tillgéngliga for
aktbrerna.

8 goda exempel ar
tillgangliga pa digitala
motesplatsen som uppfyller
Forumets kriterier

?

10 projekt ar tillgangliga pa
digitala métesplatsen som
anvandarna har lagt upp
sjalva (goda exempel)

72

1 aktivitet inom beteende
anordnas

Forumet synliggér kopplingen
mellan konsumtion och miljo.

70 % av de registrerade
aktérerna pa digitala
motesplatsen upplever
kunskapen som ar
tillganglig via Forumet som
aktuell och relevant for sitt
arbete

88% av respondenterna pa
enkat efter fysiska events
upplever att de har fatt ny
kunskap/nya insikter

Forumets pilotomraden
forbattrar sin plats i
Konsumentverkets
undersokning om
"konsumtion och miljén"
som mater
konsumenternas upplevda
svarigheter att goéra
miljomassigt hallbara val.

Langsiktigt, ej matbar an.

Forumet synliggor skillnader
mellan kvinnors och méns
agerande inom miljomassigt
hallbar konsumtion.

All statistik som vi
publicerar ar uppdelad i
kon i omraden dar det ger
extra information och data
ar tillganglig.

Forumet bidrar till att
synliggdra och hantera
malkonflikter kopplade till
miljomassigt hallbar
konsumtion.

1 aktivitet (seminarier,
workshop eller liknande)
som belyser malkonflikter i
ett sarskilt omrade (tex
minska képvolym vs
ekonomisk tillvéxt)

M2.
SAMVERKAN
Det finns en
véalfungerande
och konstruktiv
samverkan for
miljdmassigt
hallbar

Aktorerna upplever Forumets

motesformer som framjande
for ratt sorts samverkan.

300 enskilda personer har
deltagit i en aktivitet som
(med) arrangeras av
Forumet under 2018

480

15 antal foretag har deltagit
i vara aktiviteter under
2018

30 antal kommuner har

30




Effektmal

konsumtion.

Resultatmal

Indikatormal

deltagit i aktiviteter under
2018

Maluppfyllelse
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40 % av deltagarna i
Forumet upplever att
motesformerna uppmuntrar
till samverkan

95

33 % av de registrerade
anvandarna har kontaktat
en annan anvandare (via
chatt/PM) pa den digitala
motesplatsen ett halvar
efter lansering av version 2

(ingen chattfunktion
byggdes)

Forumet bidrar till mervarden i
andras arrangemang.

Sekretariatet har deltagit
(presenterat Forumet) i 10
konferenser, seminarier
etc. inom Sverige under
2018.

16

10 antal aktiviteter (med)
arrangerades under 2018

12

Forumet samlar malgrupper i
hela vardekedjan till
samverkan for 6kad
miljénytta.

5 personer av arets
rankinglista 6ver de
maktigaste i
hallbarhetssverige har varit
aktiva inom Forumet

Representanter fran
samtliga utpekade
malgrupper enligt
regeringsuppdraget ska
vara registrerade pa den
digitala motesplatsen ar
2020 (finns 8 utpekade)

Digitala motesplatsen
utvecklas I6pande med
relevanta funktioner for
aktbrerna.

175 antal registrerade
personer pa digitala
motesplatsen den 31
augusti 2018

260

Motesplatsen har 2000
unika sessioner under de
forsta 6 manaderna efter
lanseringen av version 2
(R2: 2018-03-28)

7714

Fran och med Q2 2019 ar
75% av anvandarna pa
digitala métesplatsen under
ett kvartal aterkommande
besokare

60%
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Resultatmal
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Indikatormal Maluppfyllelse

M3.
INNOVATION
Innovativa
insatser utvecklas
med betydande
bidrag till en
miljémassigt
hallbar
konsumtion.

Miljorelaterad 6ppen data,
inklusive jamstalldhets-data
dar det finns, har gjorts
tillganglig och anvands.

Forumets aktdrer upplever en
oOkad tillgénglighet till
information om
finansieringsmojligheter fér
sina ideer och projekt.

Forumet stimulerar till att
nyttja bade beprévade och
nya typer av beteende-
insatser samt att belysa
kvinnors och mans olika
forutsattningar for agerande.

Forumet bidrar till nya
affarsmodeller och
policyutveckling.

Forumet har avvaktat att arbeta med beskrivna resultatmal
inom omréadet innovation.
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Resultatmal

Indikatormal
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Maluppfyllelse

KUNSKAP
Forumets aktorer
har relevant

Konsumentverket och andra
relevanta aktorer har tillgang till
kunskap om konsumenternas

Antal projekt p& DM (80

st.)

98

Andel &terkommande

59%

kunskap om (kvinnors och mans) problem, bestkare pa DM (65%)
miljbmagsigt hallbar | mojligheter, férutsattningar och Antal events som har Inget av Forumets
konsumtion. bghov for frm k?nsumera jamstélldhetsaspekt som events hade fokus pa
miljomassigt hallbart. tema (2 st.) jamstalldhet, &ven om
konsskillnader togs
upp genom statistik pa
ett antal events.
Andel av deltagare pa ?
events som anger att de
fatt 6kad kunskap i
samband med eventet
(70%)
Konsumentverket och andra Antal unika sidvisningar pd | Utgar (Beslut att inte
relevanta aktorer har tillgang till "sidpaketet ga igenom sidorna, en
kunskap om metoder och verktyg beteendeférandring” missbeddmning av
for att stimulera konsumenters (3000) arbetsinsatsen da det
(kvinnors och méans) skulle krava att "rakna"
konsumtionsbeteenden i en sidorna)
miljdmassigt hallbar riktning Antal events som har 3
fokus pa beteende (3 st.)
SAMVERKAN Konsumentverket skapar Antal startade 6
Det finns en forutsattningar for samverkan diskussionstradar av
véalfungerande och mellan samhaéllets olika aktorer externa aktorer (40 st.)
konstruktiv inom hallbar konsumtion
samverkan for Andel deltagare pa fysiska | ?
miljmassigt hallbar events som anger att det
konsumtion. fanns forutsattningar att
skapa kontakter for
samverkan (70%)
Antal méte och 7

samarrangemang mellan
myndigheter inom
forumets ram (5 st.)

Antal registrerade
personer pd DM (6kning
40% med utgangspunkt i
297 medlemmar)

41% (715 medlemmar)
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