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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att ge en uppdaterad lagesbeskrivning av
konsumentproblemen som enligt Konsumentverket utgor de mest betydande hindren
for val fungerande konsumentmarknader respektive en mer héllbar konsumtion. Det
handlar i hog grad om olika perspektiv men gemensamt for bada ar att hindren primart
utgors av yttre forutsattningar som foretagens affarsmetoder, bristande utbud av
hallbara produkter och bristande regelefterlevnad bland foretag. Den 6kade obalansen
mellan konsument och foretag ar ytterligare en gemensam faktor som far negativa
konsekvenser for bide konsumentmarknader och mgjligheten till en mer hallbar
konsumtion.

Rapporten innehéller dven diskussioner om méjliga atgéarder for att adressera
identifierade hinder.

Hinder for val fungerande konsumentmarknader

Utvecklingen av digitala konsumentmarknader har gétt i raketfart de senaste aren, bland
annat genom tillvaxten av e-handelsplattformar och att Al-baserade tjanster som
ChatGPT, Copilot och Gemini numera &r en del av manga konsumenters vardag. Det &r
inte bara marknader som har forandrats, dven EU-regelverket for digitala tjanster har
utvidgats genom antagande av nya horisontella EU-rittsakter som exempelvis
forordningen om en inre marknad for digitala tjanster (DSA)* och férordningen om
artificiell intelligens (AI-akten)2. Det nya regelverket kraver nara samarbete mellan olika
tillsyns- och marknadskontrollmyndigheter for att sékerstilla regelefterlevnad.
Digitaliseringen kommer dock inte enbart med férdelar utan medfor dven betydande
utmaningar for konsumenter, séarskilt for barn som idag ar aktiva anvindare av ménga
digitala tjanster. Det har blivit allt svarare att som konsument navigera i digitala miljoer
och fatta valgrundade beslut utan att motas av strategier och affarsmetoder som
manipulerar eller vilseleder.

Manga av de hinder som myndigheten har identifierat paverkar barn och unga vars
digitala lekplatser har blivit alltmer kommersialiserade. Forskning visar att barn har
betydande svarigheter att bade identifiera kommersiellt innehall och aktivera sitt
kritiska tinkande mot marknadsforing pa sociala medieplattformar och i onlinespel,
miljoer som generellt forknippas med négje och socialt umgéange. Dold marknadsforing
till foljd av bristande reklammarkeringar utgor ett betydande konsumentproblem, men
det ar viktigt att podngtera att dven tydliggjord marknadsforing pa sociala medier kan ha
en stor paverkan pa barn.

Onlinespel har blivit de nya digitala marknadsplatserna. Barnens spel ar packade med
val utstuderade strategier som syftar till att motivera till kop som exempelvis “pay or

! Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for
digitala tjanster

2 Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2024/1689 om harmoniserade
regler for artificiell intelligens
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grind”, "pay or wait”, orattvisa matchningar mellan betalande och icke-betalande spelare
och tidsbegransade “battle pass”. Det forekommer dven mekanismer som lootlador och
lyckohjul vilka pAminner om spel om pengar, som ar sarskilt problematiska. Att kopen
dessutom genomfors med virtuella valutor skapar ytterligare en bekymmersam
dimension. Barn har dnnu st6rre svarigheter d4n vuxna att varja sig mot utstuderade
strategier och forsta de ekonomiska konsekvenserna av kop genom virtuell valuta.

Manipulerande design av anvandargranssnitt (dark patterns) utgor ett fortsatt problem.
De forekommer i barnens onlinespel med exempelvis dagliga beloningar som ges nar
barnet loggar in eller besoker spelbutiken och tidsbegriansade erbjudanden som stressar
till kop. Aven si kallad beroendeframkallande design har under de senaste aren flaggats
som problematiskt. Designen syftar till att fa konsumenten att fortsitta anvinda
tjansten for att generera ytterligare insamling av personliga data och till att driva
konsumtion.

Al-teknologier har gjort det majligt for foretag att personanpassa marknadsforing pa en
mycket detaljerad niva. Att som foretag ha kunskap om konsumenters kognitiva
formégor som intelligens och kanslomaissiga reaktioner, privatekonomi inklusive skulder
och eventuella spel- eller shoppingberoenden, 6ppnar for utnyttjande av konsumenters
sarbarheter. Marknadsforing som bygger pa sddan data kan utgora ett hot mot
konsumenters autonomi och integritet. Aven konsumenters egen anvindning av Al-
system kan vara forenade med problem som exempelvis bristande information om
tjansternas begransningar och dold marknadsforing i den utdata som vissa system
genererar.

Trots att konsumenter har omfattande rattigheter enligt EU:s
konsumentskyddslagstiftning uppstar alltfor ofta problem niar konsumenter handlar
online. Det ar framst tva affarsmodeller/kanaler som associeras med problemen inom e-
handeln, nimligen dropshipping och e-handelsplattformar. Det ror sig ofta om
traditionella konsumentproblem som exempelvis problem vid reklamationer och
utovande av dngerritt, felaktig vara, sen eller utebliven leverans, svart att komma i
kontakt med kundtjanst och produkter som inte uppfyller EU:s
produktsikerhetsregelverk. Det forekommer dven rena bedragerier. Den 6kade
importen av produkter fran tredjeland som skickas direkt till konsumenter via e-
handelsplattformar medfor risker for konsumenters hilsa och sakerhet nar krav pa
produktsédkerhet inte efterlevs.

Slutsatser

Det krivs omfattande och varierande dtgirder for att komma till ratta med problemen.
Konsumentverket foreslar bland annat riktade dndringar av EU-regelverk for att
eliminera problematiska metoder och strategier online som till exempel manipulerande
design av anvandargranssnitt, personanpassad marknadsforing baserad pa specifika
data, virtuella valutor och mekanismer som paminner om spel om pengar
(gamblification). Vidare anser myndigheten att det nya regulatoriska landskapet for
digitala tjanster och férekomsten av stora e-handelsplattformar kréaver fortsatt fokus pa
tillsyn- och marknadskontroll, inte minst genom 6kat samarbete mellan myndigheter
béde pa nationell och EU-niva. I den méan det finns sekretessbestimmelser som
forsvarar samarbete bor dessa ses 6ver. Arbetet med att skydda barn i digitala miljoer ar
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komplext och behover omfatta en rad olika dtgarder som exempelvis ovan nimnda
andringar i regelverk, fortsatt aktiv tillsyn med beaktande av barns reklam(o)kunnighet,
samarbeten med andra aktorer, samt en storre plats for konsumentutbildning i skolans
laroplaner. Alla aktorer behover ta sitt ansvar for att sakerstalla att den digitala miljon ar
trygg for barn och unga.

Att foretag genom olika tekniker i kombination med beteendevetenskapliga insikter far
konsumenter att spendera alltmer tid pa digitala enheter i syfte att dela data och
spendera pengar ar hogst problematiskt. Detsamma géller for den kraftfulla
marknadsforing som forekommer pa bland annat sociala medier och i onlinespel som de
flesta konsumenter har svart att virja sig emot men i synnerhet sarbara konsumenter
som barn och unga. Konsumentverket bedomer att den redan existerande obalansen
mellan foretag och konsument ar storre 4n nadgonsin, och det finns risk for att
konsumenters fortroende for digitala marknader gér forlorad.

Hinder for hallbar konsumtion
Den hallbara konsumtionen omfattar en social, ekonomisk och miljémassig dimension.

Inom produktsidkerhetsomrédet finns betydande hinder for en socialt hallbar
konsumtion. Konsumenters hélsa kan ta skada av att anvidnda varor och tjanster, eller av
att de produkter som ska skydda mot skador inte fungerar som de ska. For att
konsumenter ska drabbas av farre skador finns behov av bland annat utékade
tillsynsresurser och en utokad anvindning av besiktningar for anlaggningar som
erbjuder tjanster med skaderisker.

Konsumentkrediter dr och har under flera decennier varit en allvarlig kalla till
ekonomiska problem for hushéllen. De framsta hindren for en ekonomiskt hallbar
konsumtion som kan kopplas till krediter handlar om hur de marknadsfors samt att det
erbjuds riskfyllda krediter (hog rianta, hoga avgifter och/eller 1ang 16ptid). En méangd nya
regleringar ar pa gang eller nyligen genomférda och Konsumentverket avser att f6lja
resultaten av dessa. Ett antal av de angeldgna atgarder som Konsumentverket har
identifierat for att motverka problem kopplade till krediter finns dock inte med bland de
nya regleringarna. Det giller bland annat ett 1anestoppsregister dar konsumenten sjilv
sparrar sig fran mojligheten att teckna nya krediter, samt behov av en sekretessbrytande
bestammelse i forordningen (2004:329) om bank- och finansieringsrorelse pa
motsvarande sétt som ilag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter och
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Marknaden for spel om pengar skapar s omfattande ekonomiska problem for
konsumenter att ytterligare reglering behovs. Konsumentverket anser att det bor inforas
ett sa kallat sarskilt mattfullhetskrav vid marknadsforing av spel, vilket skulle innebara
en mer restriktiv reglering och ett hégre konsumentskydd.

Samhaillets st6d till konsumenter som loper risk att hamna i ekonomiska svarigheter,
eller som redan hamnat dar, ar for okiant och inte alltid av den omfattning och kvalitet
som konsumenterna har behov av. Det ar problematiska hinder for den ekonomiskt
héllbara konsumtionen. Konsumentverket ser behov av att det inrattas en nationell
vagledningstjanst for budget- och skuldfragor som erbjuder enklare radgivning, som ett
komplement till kommunernas verksamhet.
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Det ar ocksa mycket svart for konsumenter som hamnat i en 6verskuldsattning att ta sig
ur den. Behov finns av ytterligare atgiarder for att underlatta vagen ut ur 6verskuld-
sattning. Regeringen har tillsatt en utredning for att ge forslag pa atgarder som
fokuserar pa att minska problematiken kring evighetsgildenarer. Uppdraget ska
redovisas senast den 10 juli 2026.

Ett antal hinder gor att en miljomassigt mer héllbar konsumtion inte blir det naturliga
for majoriteten av konsumenterna. Viktiga sddana hinder ar pris, utbud, greenwashing,
varderingar, normer, konsumtionskultur samt konsumenters brist pa kunskap och
drivkrafter. For att nd en miljomassigt mer hallbar konsumtion ar det nédvandigt och
mest framgangsrikt med styrning pa utbudssidan, exempelvis genom ekonomiska
styrmedel och regleringar. Det kan dven vara motiverat att rikta styrningen mot
efterfragan och skapa tydliga incitament for konsumenterna att handla héllbart. Nar det
géller greenwashing (marknadsforing med vilseledande miljopastaenden) ser
Konsumentverket en risk att nya regelverk forsaimrar myndighetens forutsattningar att
bedriva framgangsrik tillsyn mot sddana miljépastdenden.

Slutsatser

Hindren med farliga varor och tjanster handlar framfor allt om att foretag inte ar
tillrackligt noggranna i sina kontroller av det de erbjuder konsumenterna. Konsumen-
terna har i de flesta fall inte heller forutsattningar att uppticka sakerhetsbrister forran
det ar for sent. Med tanke pa hur allvarliga konsekvenserna kan bli dr det rimligt med
olika slags atgarder for att sikra att farliga varor och tjdnster inte finns tillgdngliga i
utbudet.

Hindren som géller problem kopplade till krediter och spel om pengar har manga
likheter med hindren i avsnittet om vil fungerande konsumentmarknader. Foretagen
har allt for svaga incitament att ta hansyn till konsumenters bristande
aterbetalningsformaga respektive eventuella svarigheter att hantera spelande. Det ar
darfor motiverat med atgarder som minskar risken for att konsumenter inte tar
valgrundade beslut som ligger i deras langsiktiga intresse. Det dr ocksa angelédget att
noga folja effekterna av nu beslutade regelskarpningar och att inte dréja med ytterligare
atstramningar om problemen inte minskar.

De viktigaste dtgdrderna for en mer ekonomiskt héllbar konsumtion ar sddana som
kommer &t olika orsaker till att konsumenter hamnar i ekonomiska svarigheter. Sa lange
det finns konsumenter som dnda hamnar i en sddan situation &ar det dock dven viktigt att
samhallet erbjuder relevant stod. I dagsliaget ar sddant stod for okant och inte alltid av
den omfattning och kvalitet som konsumenterna har behov av. Konsumentverket ser
behov av ytterligare insatser for att forbattra konsumenternas forutsattningar att
undvika eller ta sig ur en ekonomisk ohallbar situation.

Nar det giller miljomassigt hallbar konsumtion finns det ett antal hinder som gor att
sadan konsumtion inte blir det naturliga for majoriteten av konsumenterna. Dessa
hinder paverkar de konsumenter som vill ldta miljchansyn prigla konsumtionen. Har
finns dock en ytterligare hinderproblematik i form av att en hel del konsumenter inte ser
att det ligger i deras intresse att gora de mer hallbara konsumtionsvalen. Att skydda
miljon blir da ett kollektivt samhaillsintresse som kan motivera atgirder trots att
enskilda eller grupper av konsumenter kan uppleva att det gar emot deras intressen.
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Generella slutsatser

Négot som ar gemensamt for de bada huvudavsnitten dr att den 6kade obalansen mellan
konsument och foretag far negativa konsekvenser for savil vil fungerande
konsumentmarknader som mojligheten till en mer héallbar konsumtion. Utgangspunkten
ar att konsumenter ar den svagare parten i forhallandet med néaringsidkare, bland annat
till foljd av obalansen i makt och férhandlingsstyrka. Konsumentverket anser att
atgarder bor riktas mot problematiska strukturella forutsattningar for att 6verkomma de
identifierade hindren. Konsumentinformation utgor en viktig pusselbit men kan inte
forvantas 16sa de storre problemen for val fungerande konsumentmarknader och en mer
héllbar konsumtion.
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1 Inledning

11 Syfte

Syftet med denna rapport ar att redovisa en uppdaterad lagesbeskrivning av
konsumentproblem som enligt Konsumentverket utgor stora hinder for val fungerande
konsumentmarknader, och for en mer héllbar konsumtion. Rapporten beskriver ocksa
relevanta atgirder for att motverka problemen, savil pagaende som forslag pa nya. Vissa
ligger inom Konsumentverkets ansvarsomrade men manga kraver insatser av andra
aktorer, exempelvis i form av ny eller fordndrad lagstiftning.

Rapportens syfte, savil internt som externt, ar att belysa betydande konsumentproblem
och mojliga 16sningar samt att utgora stod i diskussioner och konsultationer avseende ny
konsumentskyddslagstiftning.

1.2 Bakgrund

I november 2021 publicerade Konsumentverket rapporten Konsumtion pa villovdgar
som redovisning av ett regeringsuppdrag att identifiera betydande hinder for vil
fungerande konsumentmarknader och for héllbar konsumtion.3. Den utgjorde ett
vardefullt kunskapsunderlag i olika sammanhang och denna rapport ar delvis en
uppdaterad version men inkluderar utover miljomassiga dven sociala och ekonomiska
aspekter pd héllbar konsumtion. En annan forandring ar att atgardsdiskussionerna i
denna rapport inte bara riktar sig till regeringen, utan aven till Konsumentverket och
andra aktorer.

1.3 Beteendevetenskapligt perspektiv

Den beteendevetenskapliga forskningen ger ett gediget stod for att det manskliga
beteendet ofta ar irrationellt och till stor del styrs av omedvetna och automatiserade
beslutprocesser.4 Denna insikt dr grundlaggande for att forsta manga av de beslut som
konsumenter tar, en insikt som foretag bade har och anvinder for att paverka
konsumenter. Det dr viktigt for konsumentstodjande organisationer att ta hansyn till
denna kunskap, bade for att fa insikt i hur foretagens agerande paverkar konsumenten
och for att forstd hur manniskor kan stottas i sin roll som konsument. Exempelvis ar det
vanligt att anvanda information och informationskampanjer for att 6ka konsumentens
formaga att ta informerade beslut. Den beteendevetenskapliga forskningen visar dock
att det inte racker, utan fokus behover ligga dven pa strukturer och motivation som
paverkar handlingsférméga och agerande.5 I rapporten har det beteendevetenskapliga
perspektivet tagits upp dar det bedomts vara relevant.

3 Regeringsbeslut Fi2020/00945/KO

4 Utlatande fran Psykologiska institutionen géllande forskning om méanniskors
beslutsfattande i en bedrigerisituation. Dnr KOV 2023/398.

5 Till exempel Michie, van Stralen & West (2011) The behaviour change wheel: A new
method for characterising and designing behaviour change interventions
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1.4 Avgransningar och fortydliganden

1.41 Generellt

De insatser och atgardsdiskussioner som presenteras i rapporten har valts utifran en
bedomning att de d4r mojliga att genomfora och ligger inom Konsumentverkets
verksamhetsomrade. I en del fall har betydande hinder identifierats, men déar de mojliga
insatserna har valts bort utifran att de ligger for langt fran myndighetens
verksamhetsomrade eller roll som aktor.

Atgirder som ligger inom Konsumentverkets uppdrag ingir i myndighetens ansvar.
Aven inom kirnverksamheten dr dock verksamhetens omfattning en friga om resurser
och prioritering mellan olika angeldgna omraden. Det innebar att 4ven de
atgiardsdiskussioner som tas upp i denna redovisning behover beaktas i relation till
andra angeldgna insatser.

Fokus ligger pa hinder som direkt paverkar konsumenten. I vissa fall har dock hansyn
tagits till andra typer av hinder, exempelvis regler for foretag som indirekt paverkar
konsumenters forutsiattningar. Det kan handla om regelverk som gor det svart for
foretag som vill lansera nya affirsmodeller med inriktning pa en mer cirkular ekonomi. I
stor utstrackning hanteras sddana hinder i atgardsdiskussionerna.

1.4.2 Vil fungerande konsumentmarknader
I arbetet med att identifiera och analysera betydande hinder for vil fungerande
marknader har utgdngspunkten varit f6ljande:

e Konsumenters forutsattningar att fatta valgrundade affarsbeslut

e Foretagens metoder och strategier som péaverkar konsumenters forutsattningar
att fatta valgrundade affarsbeslut

Precis som i rapporten Konsumtion pa villovdagar ligger huvudsakligt fokus pa hinder i
den digitala miljon som exempelvis onlinespel, sociala medieplattformar och e-handel.
Med anledning av regeringsuppdraget till Konsumentverket att utreda brister i
foretagens kundtjanster, inklusive svarigheter att sdga upp avtal i form av abonnemang
eller en prenumeration, tas denna problematik inte upp i rapporten. Likasa pagar annat
arbete inom myndigheten avseende telefonforsiljning som darmed utelamnas fran
denna rapport.

1.4.3 Hallbar konsumtion
I inledningen av kapitel 3 beskrivs vilka aspekter av hallbar konsumtion som behandlas i
rapporten.

Utgangspunkten att konsumenter ska kunna fatta valgrundade affarsbeslut ar lika
relevant i resonemang om héllbar konsumtion som nar det galler vél fungerande
konsumentmarknader. Nar det géller miljomassigt hallbar konsumtion tillkommer
dessutom perspektivet att konsumenternas beslut inte bara paverkar dem sjilva, utan
aven har en paverkan pa miljon. Darfor inkluderas hinder for miljomassigt héallbara val,
oberoende av konsumentens eget intresse for sidana val.
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2 Hinder for val fungerande konsumentmarknader

Kapitlet tar sikte pa affirsmetoder och strategier som forsdmrar, och i vissa fall,
eliminerar konsumenters mojligheter att fatta vilgrundade affarsbeslut i den digitala
miljon. Manga av de hinder som Konsumentverket tidigare har identifierat ar fortsatt
problematiska, exempelvis influencer marketing, manipulerande design av
anvandargranssnitt och exploatering av konsumenters data. Samtidigt har det hant
mycket pa digitala konsumentmarknader de senaste aren. Tillvixten av e-
handelsplattformar och utvecklingen av artificiell intelligens (AI) har gitt med stormsteg
och dr exempel pa utveckling med potential att i grunden forandra marknader och
konsumenters beteenden. Konsumenters egen anvandning av olika Al-verktyg som
exempelvis ChatGPT, Gemini och Copilot, genererar nya risker och utmaningar, bland
annat avseende dold marknadsfoéring. Al-teknologierna kan &dven anviandas for att
personanpassa marknadsforing pa en mycket detaljerad niva med risk for att
konsumenters sarbarheter identifieras och utnyttjas for kommersiella syften.
Manipulerande design i form av dark patterns anviands dven i barnens spel och
beroendeframkallande designmekanismer far konsumenter att spendera mer tid i den
digitala virlden i syfte att lamna ifran sig data och/eller pengar. Dessa metoder ar
utmanande for de flesta konsumenter, men sarskilt for dem som av olika anledningar
kan anses vara sarbara.

Det finns flera avsnitt i detta kapitel som handlar om barns forutsiattningar att hantera
kommersiella affarsmetoder i digitala miljoer. Under de senaste aren har barns
anvandning av digitala medier som exempelvis sociala medieplattformar och onlinespel
diskuterats intensivt. Barns digitala varldar har blivit alltmer kommersialiserade nar
plattformarna i hog grad handlar om konsumtion. For barn ar det, minst sagt, en
utmaning att forhalla sig till influencer marketing med dess parasociala paverkanskraft
eller onlinespel med inbyggda mekanismer som motiverar till kop. Konsumentverket har
alltid prioriterat att skydda barn mot otillborliga affarsmetoder och arbetar aktivt for att
foretag inte ska utnyttja barns sarbarheter.

Aven EU-regelverket for digitala tjanster har foréindrats de senaste aren. Nya rittsakter
som exempelvis forordningen om en inre marknad for digitala tjanster (DSA)® och
forordningen om artificiell intelligens (AI-akten)” har antagits och forviantas paverka
digitala konsumentmarknader. Europeiska kommissionen har dven genomfort en
oversyn av konsumentskyddslagstiftningen — Digital Fairness Fitness Check. Av
oversynen framgar att lagstiftningen i stort ar anpassad for att adressera 6vertradelser
pa digitala marknader.® Kommissionen har dven aviserat att en ny EU-rittsakt — Digital
Fairness Act — ska laggas fram under 2026 och med syfte att komplettera befintlig
lagstiftning och reglera de omraden som i 6versynen identifierats som problematiska.

6 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad
for digitala tjanster

7 Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2024/1689 om harmoniserade
regler for artificiell intelligens

8 Europeiska kommissionen, 2024
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2.1 Marknadsforing riktad till barn pa sociala medieplattformar
Kraften i influencer marketing och problemen med dold marknadsféring pa sociala
medieplattformar dr sedan lange ett kant problem, dven for vuxna. Barn ar sarskilt
sarbara och mottagliga for kommersiella budskap i sociala medier. Detta avsnitt ger en
djupare belysning av barns anvindning av sociala medier och varfor barn har svarare att
varja sig mot marknadsforing som ar inbaddad i digitala miljoer. En stark orsak till att
influencer marketing &r en sa effektiv marknadsforingsmetod ar att den bygger pa
parasociala relationer. Det skapas en ensidig relation dar konsumenten kan kinna en
stark kdanslomassig koppling och vanskap med influencern. Genom den parasociala
relationen skapar influencern fértroende som kan utnyttjas for att kringgé den skepsis
som konsumenter ofta kdanner infér marknadsforing. Denna sarskilda relation har
betydelse for hur mottagliga barn ar for influencer marketing, och likasa effekten av
reklammarkeringar.

Behovet av att skydda barn och unga mot otillborliga affirsmetoder i digitala medier,
inklusive pa sociala medieplattformar, har varit foremal for intensiv diskussion de
senaste aren. Nastan samtliga barn och unga i dldrarna 8—19 ar anvander sociala
medieplattformar, exempelvis Youtube, Snapchat, TikTok och Instagram, och ar darmed
foremal for influencer marketing som manga ganger saknar tydliga reklammarkeringar.?
I avsnitten nedan beskrivs de utmaningar som barn, utifrdn deras begransade
reklamkunnighet, stills infor pa sociala medier.

2.1.1 Betydelsen av barns reklamkunnighet

Begreppet reklamkunnighet innefattar kunskap, attityder och fardigheter som kravs for
att kritiskt kunna processa marknadsforing. En myndighet behover ha kunskap om
barns reklamkunnighet for att forsta bade hur barn paverkas av marknadsforing i
digitala medier och barns forutsattningar att virja sig mot marknadsforing.
Reklamkunnighet bestar av tva huvudsakliga delar:

e att kdnna igen marknadsforing, forsta att innehéllet bottnar i kommersiell
verksamhet, forsta det kommersiella syftet och dess 6vertalningstekniker samt
vilken paverkan marknadsféringen har pa det egna beteendet

e att utveckla ett kritiskt forhallningssatt till reklam.

Studier visar att det inte racker med forméagan att identifiera marknadsforing och dess
paverkansstrategier, utan barn maste dven ha det kritiska forhallningsséttet for att
kunna processa kommersiella budskap pé digitala medier.° Utbildningsinsatser kan 6ka
barns forstaelse for det kommersiella syftet men det ar inte tillrackligt for att barnet ska
kunna utveckla det kritiska forhallningssattet till reklam. Att identifiera faktorer som
triggar barns kritiska tankande ar avgorande for att barn ska kunna vérja sig mot
marknadsforing.1* Barns reklamkunnighet 6kar gradvis med alder och utvecklas fran
enkel till mer sofistikerad kunskap om vad marknadsféring ar och hur den fungerar.

9 Internetstiftelsen, 2024 a
10 Rozendaal, Buijzen, 2023

11 Feijoo, Fernandez Goémez, 2024
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Dock visar studier att barn i alla aldrar har svarare att identifiera marknadsforing som ar
integrerad i annat no6jesrelaterat innehall. 12

2.1.2 Sociala mediers sarskilda paverkan pa barn

Marknadsforing av innehéll som barnen tycker om, pa exempelvis sociala medier,
paverkar barn pa ett omedvetet och icke-rationellt satt. Att det kommersiella innehéllet
framkallar positiva kdnslor i kombination med barns outvecklade kognitiva fardigheter,
gor det svart for dem att kritiskt och systematiskt processa informationen. For att barn
ska kunna aktivera och anvianda sin reklamkunnighet krivs att de har kognitiv kontroll
att stanna upp och skifta uppmarksamheten bort fran det attraktiva kansloframkallande
kommersiella meddelandet, for att i stéllet paborja processen med att granska innehallet
kritiskt. Dessa mentala processer for att kontrollera kénslor, tankar och beteenden ar
inte fardigutvecklade forrian i 20-arsaldern.'s

2.1.3 Vad barn uppfattar som marknadsforing

Konsumentskyddslagstiftningen stéller krav pa reklamidentifiering med syfte att hjilpa
konsumenten att skilja kommersiella budskap fran annat innehall. Bristande
reklammarkeringar som resulterar i dold marknadsforing ar ett betydande
konsumentproblem.

Det finns begransat med studier om vad barn uppfattar som marknadsforing pé sociala
medier. I en kvalitativ studie om barns forstéaelse for marknadsforing pé sociala
medieplattformar framkom att barn i aldern 13—15 ar har en begrinsad syn pa vad som
utgor marknadsforing. Studien visar att det kravs tydliga kdnnetecken for reklam,
exempelvis i form av en kopuppmaning, en foretagslogga eller text som fortydligar att
det ar betalt samarbete eller reklam. Barn i 8ldern 16—17 ir kunde dven betrakta andra
kommersiella inslag som marknadsforing, till exempel nar influencers ger foljare
chansen att vinna produkter eller nir influencers visar upp och berittar om sina senaste
inkop (“hauls”) och rekommendationer. Idag ar reklam pa sociala medier ett sétt for
barn och unga att hinga med i trender som i sin tur ligger till grund for manga
konsumtionsval. Att f6lja med i trenderna ar for manga barn och unga ocksa viktigt for
den sociala tillhorigheten.4

2.1.4 Reklammarkeringens betydelse fér barn

Reklammarkeringar kan potentiellt f4 barn att stanna upp, borja tillimpa sin
reklamkunnighet och ddrigenom forhalla sig kritisk till marknadsforingen. Som beskrivs
ovan finns det dock sirskilda utmaningar med marknadsforing som ar integrerad i
ndjesrelaterat innehall. Aven forskningen om reklammarkeringars paverkan pa barn ir
begrinsad och resultatet av befintliga studier pekar at olika hall. Vissa studier visar att
reklammarkeringar kan hjilpa barn bade att identifiera marknadsforing och att aktivera
det kritiska forhallningssattet medan andra studier inte visar pa samma effekt. Bristen

12 Rozendaal, Buijzen, 2023
13 Thid.

14 Ungdomsbarometern, 2024
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pa effekt forklaras i vissa studier med att barnet inte noterade reklammarkeringen eller
inte spenderade tillrackligt 1ang tid for att borja tolka reklammarkeringen. Klart ar i alla
fall att reklammarkeringens utformning ar av stor vikt for att barns reklamkunnighet ska
aktiveras. Det finns dven forskning om hur reklammarkeringen bor se ut for att barn ska
kunna ta till sig och forsta den.'s Dartill paverkas reklammarkeringens effektivitet av det
parasociala forhallandet mellan barn och influencers. I en studie med barn mellan 8 och
12 ar framkom att barn som upplever en stark parasocial relation med influencern inte
blev kritiskt instillda till det marknadsforda varumarket d&ven om de forstod det
kommersiella syftet med innehallet.1® Det skulle kunna tolkas som att parasociala
relationer gor det svarare att aktivera det kritiska forhallningsséttet. Europeiska
kommissionen har ocksa uttryckt att marknadsféring som bygger pa parasociala
relationer mellan konsumenter och influencers kan férviarra den kommersiella pressen,
aven ndr en tydlig reklammarkering finns pa plats.?”

2.1.5 Atgardsdiskussion

Det star klart att marknadsforing pa sociala medieplattformar och i andra digitala
medier utgor en betydande utmaning for barn. Marknadsforingen blir mycket kraftfull i
och med att den bygger pa psykologiska mekanismer som parasociala relationer i
kombination med barns svarigheter att tillaimpa sin reklamkunnighet nar det ror sig om
innehall som de tycker om och som framkallar positiva kinslor. Forskning visar tydligt
att influencer marketing paverkar barn dven om det uppenbart ror sig om
marknadsforing. Det innebar att det inte enbart dr dold marknadsforing som ar
problematisk for barn. Det kravs dirmed omfattande atgirder, som delvis gar utanfor
Konsumentverkets omrade, for att forbattra barns mojligheter att virja sig mot
marknadsforing i digitala medier.

En viktig del i arbetet med att skydda barn och unga online ar tillsyn. Konsumentverket
ska darfor fortsdtta bedriva en aktiv tillsyn 6ver marknadsforing i sociala medier. I
tillsynen behover myndigheten, precis som idag, beakta barns bristande
reklamkunnighet och sarbarheter. Sddana insatser kan bade handla om att sikerstélla
tydliga reklammarkeringar och att vissa affarsmetoder som anviands gentemot barn
forklaras som otillborliga.

EU:s konsumentskyddsnatverk bor fortsatt verka for en harmoniserad ansats for att
skydda barn pé sociala medier och samarbetet med konsumentskyddsmyndigheter och
andra tillsynsaktorer, savil i Sverige som internationellt, for att utbyta erfarenheter och
bygga kunskap ar fortsatt viktigt likval som samverkan med universitet. Det ar viktigt
med fokus pa utveckling och anvéndning av teknologi i form av IT-verktyg och digitala
tjanster som kan effektivisera tillsyn och marknadskontroll online, bland annat genom
kommissionens initiativ EU eLab.

15 van Reijmersdal, Rozendaal, Hudders, Vanwesenbeeck, Cauberghe, van Berlo,
2020

16 Boerman, van Reijmersdal, 2020

17 Europeiska kommissionen, 2024
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Utbildning ar en viktig forutsiattning for barns reklamkunnighet, som i sin tur ar av
betydelse for att barn ska kunna forhalla sig till marknadsforing pé ett sunt kritiskt satt.
Skolan behover darfor fortsitta arbetet for att 6ka barns konsumentkunskap och
reklamkunnighet.

2.2 Onlinespel: De nya marknadsplatserna

Avsnittet tar sikte pa onlinespel som omfattar néjesspel pa digitala medier, exempelvis
spel som streamas fran spelplattformar och mobilspel. Begreppet omfattar inte spel om
pengar som till exempel betting och nitcasino, vilket behandlas under avsnitt 3.6.2. En
svensk undersokning fran 2022 visade att 6 av 10 internetanvindare i dldrarna 8 ar och
uppat spelar onlinespel pa mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol. Bland de yngsta
barnen, fédda pa 2010-talet, spelar g av 10 barn onlinespel. 7 av 10 barn och unga i
aldrarna 8—19 ar har dven anvant onlinespel som en social moétesplats for att umgas med
vanner pa spelplattformar som till exempel Roblox, Minecraft och Fortnite.'8 Det kan
konstateras att onlinespel — barnens digitala lekplats — numera ar att likna vid en
kommersiell marknadsplats. I en granskning gjord av Sveriges konsumenter framgick
att 30 respektive 35 av 40 populidra mobilspel i AppStore och Google Play innehaller
kopmojligheter inuti spelet.?9 Onlinespel utgor numera en global mangmiljardindustri
dar intdkterna pa den globala marknaden uppgick till ca 273 miljarder kronor ar 2023.2°
Det finns darfor skal att titta ndrmare pa vilka metoder och strategier som anvands for
att motivera till konsumtion i spel.

2.2.1 Transaktioner i onlinespel

Onlinespel har genomgatt ett storre skifte i takt med den tekniska utvecklingen som
mojliggjort nya intdktsmodeller. Spel ar inte langre ett engdngskop av en produkt, utan
en tjanst som lopande majliggor och uppmuntrar till konsumtion. En av de mest
populdra modellerna ar “freemium” dar huvudspelet ar gratis, och intdkter genereras
genom forséljning av olika spelinslag eller fordelar under spelets gang. Transaktionerna
i spel brukar delas upp i tva kategorier:

- K6p av kosmetiska varor som exempelvis dndrar utseendet pa spelkaraktiaren

- Kop av fordelar som hjilper spelaren att avancera i spelet.2

Eftersom intidkterna for modeller som bygger pa 16pande transaktioner ar beroende av
konsumenters konsumtion i spelet, finns det starka incitament for spelutvecklare att
mojliggora och driva sdidan konsumtion. Det dr bland annat vanligt forekommande med
manipulerande design av anvindargranssnitt (dark patterns) for att motivera till kop.22
Det beskrivs dven att konsumenter som spenderar ométtligt mycket pengar i spel utsatts
for sarskilda strategier for att stimulera fortsatt konsumtion. Dessa grupper av
konsumenter representerar en vildigt liten del av kundbasen, men kan péverka hur

18 Tnternetstiftelsen, 2022

19 Sveriges konsumenter, 2024
20 Statista, 2024

21 Petrovskaya, Zendle, 2021

22 Thid.
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lonsamt spelet dr. De benamns ofta som “whales”, och spenderar generellt sett det som
kravs for att uppna sitt mal med spelet.23

Foljande strategier ar exempel som identifierats i spel for att f4 konsumenten att
spendera pengar:

e “Pay or grind” som innebar att konsumenter upplever att de bara har tva
alternativ for att komma vidare i spelet: antingen investera orimligt mycket tid
och anstrangning eller att betala for att komma vidare direkt.

e "Pay or wait” som innebar att konsumenter far valet att antingen vénta en viss
tid innan de kan spela vidare eller betala for att inte behdva vanta.

e ”"Payto win” kan ge spelare storre chans att vinna om de betalar for spelet, till
exempel genom att 4 tillgéng till sarskilda spelkaraktarer.

e Orittvisa matchningar mellan betalande och icke-betalande spelare. Den som
betalar har fordelar vilket kan skapa frustration och motivation for icke-
betalande spelare att konvertera till betalversionen eller kopa sig fordelar pa
annat satt.

¢ Grundlaggande funktioner i spelet ar inte tillgingliga utan betalning. Det
indikeras att vissa "freemium-spel” ar designade for att vara ofullstandiga for att
konsumenter ska tvingas att betala for att gora spelet mer komplett.24

Det ar dven vanligt forekommande med tidsbegransade erbjudanden som spelar pa
riadslan att missa ndgot25 , vilket pressar konsumenten till kop. Forsiljning av
tidsbegransade "game pass” eller "battle pass” rapporteras ocksa som problematiska
eftersom de stressar konsumenten till kop under den begriansade tidsperioden. Det
rapporteras dven om andra strategier, exempelvis vilseledande och aggressiv
marknadsforing, hur virtuell valuta anvands (se avsnitt 2.2.2), lootlador (se avsnitt
2.2.3) och dark patterns (se avsnitt 2.3.1).26

Det kan konstateras att ménga av strategierna gar i varandra och dven kompletterar
varandra. Flera av dem kan sannolikt anses utgora otillborliga affarsmetoder enligt det
befintliga konsumentskyddsregelverket. Gemensamt for samtliga strategier ar att de ar
val genomtinkta och finns i spelen for att driva konsumtion.

Utover ekonomiska konsekvenser for konsumenter kan barns konsumtion i spel bade ha
positiva och negativa effekter pa deras sociala relationer. Kosmetiska produkter till
spelkaraktiren och andra produkter som ar synliga for andra spelare kan exempelvis
skapa gruppsamhorighet och vinskap med andra barn. En motsatt effekt ar ocksa
mojlig, exempelvis att barn mobbas eller stings ute om de inte koper virtuella produkter
eller koper “fel” skins. Effekterna pa sociala relationer kan paverka livet utanfor spelen.

23 Tham, 2021
24 Petrovskaya, Zendle, 2021

25 Ofta bendmnt som FOMO - fear of missing out.

26 Petrovskaya, Zendle, 2021
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Aven utan kommersiella strategier i spel kan det finnas en social press att kopa skins och
liknande produkter for att fa vara en del av kompisgianget.27

2.2.2 \Virtuella valutor

Trots att kop i spel kan goras med etablerade valutor, till exempel den svenska kronan,
sa viljer ménga spelforetag att introducera virtuell valuta. Vissa valutor kops for pengar,
vissa tjanas ihop genom uppdrag i spelet och somliga kan bade kopas och tjanas ihop.
Virtuell valuta kopplas ibland samman med grinding, vilket innebar att det ar
tidskravande att tjina ihop den virtuella valutan men snabbt och enkelt att kopa den. I
detta avsnitt laggs det huvudsakliga fokuset pa virtuell valuta som képs for riktiga
pengar. Foretagen kraver dé att konsumenten koper den virtuella valutan for pengar for
att sedan kunna handla med den virtuella valutan i spelet. En kartldggning av de 50 mest
spelade spelen inom EU visade att 21 av dem (42 procent) innehéller virtuell valuta. Det
finns dven virtuella valutor pa vissa plattformar och i appbutiker som exempelvis
TikTok, Twitch och Amazon Appstore.28 Virtuell valuta siljs manga ganger i form av
“bundles”, det vill sdga en bestimd miangd valuta till ett visst pris, exempelvis 500
skogsmynt for 35 kronor eller en bestamd méngd valuta tillsammans med en digital
produkt som kan anvandas i spelet. Anvindningen av "bundles” gor det svarare att
forsta vardet pa valutan. Det huvudsakliga problemet med virtuell valuta ar svarigheten
att forsta det verkliga priset eftersom det, oftast, endast anges i virtuell valuta.29 I en
nederlandsk studie granskades prisinformation i 50 mobilspel. 49 av spelen inneholl
minst ett koptillfalle med virtuell valuta dar ett jamforpris i den lokala valutan inte
angavs.3° En faktor som bedoms forsvéara problematiken med virtuell valuta &r att det i
manga spel forekommer flera olika virtuella valutor med olika varde.

27 Oslo Metropolitan University, 2023b
28 BEUC, 2024
29 Tbid.

30 Xiao, 2025



17 (71)

Pain of Paying

Att konsumenten inte far information om priset i vanliga pengar kan fa effekter pa
kopbeslut. En kopupplevelse bestar dels av den positiva kianslan att fa 4ga det som
kops, dels av obehaget att lamna ifran sig pengar. Det har obehaget benamns ofta
som ”pain of paying”. Om obehaget blir for stort avstar konsumenten frén att
genomfora kopet. Om kopplingen mellan kopbeslutet och 6verlamnandet av
pengar osynliggors, minskar i stillet obehaget vilket kan underlatta kopbeslutet.
Anviandning av kreditkort kan exempelvis gora att konsumenter handlar mer
eftersom “pain of paying” blir mindre an vid betalning med kontanter. P& liknande
satt kan “pain of paying” minska vid kop genom virtuell valuta dar konsumenten
inte vet hur mycket produkten kostar i svenska kronor. Konsumenter riskerar pa
detta satt att genomfora kop som de inte hade gjort om det verkliga priset hade
framgatt.

31 32

Problemet med att virtuell valuta psykologiskt frankopplar konsumenten fran det
faktum att riktiga pengar spenderas har sirskilt belysts av EU:s
konsumentskyddsmyndigheter och Europeiska kommissionen, i en viagledning om
virtuell valuta. Dar framgéar att anvindning av virtuell valuta som leder till att
konsumenten 6verspenderar sannolikt kan anses snedvrida konsumenters ekonomiska
beteende och ddarmed utgora en otillborlig affirsmetod. Det lyfts dven att barn ar sarskilt
mottagliga for effekten av att spenderandet av riktiga pengar osynliggors eftersom de
bland annat har simre impulskontroll.33

2.2.3 Mekanismer som liknar spel om pengar (gambilification)

Spel om pengar, som exempelvis betting och casino, regleras av sarskild lagstiftning och
ar forbjudet for personer under 18 ar.34 Daremot forekommer det mekanismer som
liknar spel om pengar i onlinespel, exempelvis lootlador och lyckohjul. Det finns dven
barnspel med digitala casinon, bland annat med funktioner som enarmade banditen.
Sddana mekanismer anses vara nagra av de mest problematiska i spel, sarskilt for
barn.35 Lootlador ar digitala produkter som kan kopas for lokal eller virtuell valuta och
som innehaller slumpmaissiga féremél som kan anviandas i spelet. Foremalen kan vara
kosmetiska objekt som dndrar utseendet pa karaktiren eller vapen som kan anviandas
for att komma vidare i spelet. Konsumenten vet inte i forvdg vad som finns i ladan. Ofta
sker 6ppningen av lddan gradvis med musik och animationer som bygger upp
spanningen. Andra mekanismer bygger pa att konsumenten far en slumpmassigt vald

31 Prelec & Loewenstein, 1998

32 Raghubir & Sivastava, 2008

33 EU:s konsumentskyddsnitverk, 2025 och Steinbeis, Berhnhardt, Singer, 2012
34 SFS 2018:1130. Spellagen

35 Oslo Metropolitan University, 2023 a



18 (71)

beloning, som till exempel paket med kort och lyckohjul, som ibland sorteras in under
lootladsbegreppet.36

Utover att mekanismer som liknar spel om pengar kan leda till oplanerade eller
oonskade kop, kan de for barn utgora en inkorsport till spelberoende. Flera studier visar
en korrelation mellan kop av lootlddor och spelberoende.3” En rad problematiska
metoder kopplat till férséljning av lddorna har identifierats i onlinespel f6r barn, till
exempel aggressiv, dold och riktad reklam.3® En kvalitativ studie visar att lootlddor bade
kan orsaka ekonomisk och emotionell skada. Det kan handla om allt frén tvAngsmassiga
kop som orsakar ekonomisk skada, till kinslomassig skada dar den slumpmassiga
aspekten av ladorna far barn att skammas, kdnna besvikelse och frustration 6ver kopet.
Av studien framgick att barnens upplevelser forstiarktes av att de inte forstod hur
chansbaserade mekanismer fungerar, eller hur liten mojlighet de hade att fa séllsynta
och eftertraktade objekt.39

2.2.4 Atgirdsdiskussion

Det ar utan tvekan en utmaning att begriansa skadan av affirsmodeller som bygger pa
l6pande transaktioner i spelet. Det blir en fraga om huruvida speldesignen i sin helhet
och/eller enskilda affarsmetoder i spelet ar otillborliga. Konsumentverket bedomer att
de flesta, om inte alla, spelmekanismer som paverkar konsumenter pa ett otillborligt satt
kan adresseras med det befintliga konsumentregelverket. Det kan konstateras att
Konsumentverket ar en av fa konsumentskyddsmyndigheter globalt som har vidtagit
tillsynsatgarder pa spelomradet, och myndigheten har ett fortsatt fokus pa omradet.

Den huvudsakliga atgérden for att minska problemen orsakade av onlinespel bor vara
tillsynsatgarder. Tillsynsatgarderna kan, beroende pa vidden av de missténkta
overtradelserna, foretagets etableringsland, etcetera, vara bast lampade att vidtas pa
EU-niva inom ramen for EU:s konsumentskyddssamarbete. Myndighetens
internationella natverk anvinds redan idag for att gemensamt vidta tillsynsatgiarder och
vissa kompetensen inom onlinespel, och dessa samarbeten bor fortsitta.

Det finns dock vissa aspekter i spel dar ytterligare reglering bor 6vervagas sarskilt for att
skydda barn och unga.

2.2.4.1 Virtuell valuta

Det ligger nira till hands att foresla 6kad transparens vid anvandning av virtuell valuta.
Konsumentverket bedomer dock inte att det ar den bista losningen. Information om
vardet av den virtuella valutan och valutakonverteringen bedéms inte vara ett alternativ
eftersom barn skulle ha mycket svart att forsta saidan information. Det bor noteras att
det inte handlar om en bedomning av barns digitala kompetens utan om deras formaga
att forstd kommersiell paverkan och ekonomiska konsekvenser, vilket dr nagot som

36 Thid
37 Ibid.
38 Forbrukerradet, 2022

39 Ash, Gordon, 2022
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utvecklas med &ldern. Okad transparens i form av att pris anges i bade lokal och virtuell
valuta bedoms kunna forbattra situationen, men det ar svart att motivera varfér dubbla
prisuppgifter skulle vara battre dn att prisangivelse och betalning sker endast med
riktiga pengar. En risk med dubbla prisuppgifter ar att uppgifterna presenteras pa ett
sétt som vilseleder konsumenten. Mot bakgrund av att de virtuella valutorna férsvarar
prisforstéelsen kan det argumenteras for att det bor inforas ytterligare reglering i form
av forbud mot virtuell valuta, sarskilt i spel och pé plattformar som anvénds av barn.

2.2.4.2 Mekanismer som paminner om spel om pengar

Att det finns mekanismer i onlinespel for barn som liknar spel om pengar talar starkt for
att ytterligare reglering behovs. Spel om pengar ar redan forbjudet for barn, och
forbudet bor omfatta dven liknande mekanismer i onlinespel. Utifran att vissa av
spelkomponenterna, till exempel lootlador, kan orsaka bade finansiell och psykisk
skada, ar det en helt otillracklig atgard att 6ka transparensen om hur(o) sannolikt det ar
att vinna den eftertraktade varan. Barn, och kanske dven vuxna, skulle ha betydande
svarigheter att ta till sig och forsta informationen i en spelkontext. Detta talar for att
lootlddor och liknande funktioner bor forbjudas.

Aven hir utgér utbildning en viktig &tgird i linje med vad som beskrivs i
atgardsdiskussionen under “Marknadsforing riktad till barn pa sociala
medieplattformar”.

2.3 Manipulerande design av anvandargranssnitt

Manipulerande design av anviandargréanssnitt, dven kallat dark patterns, ar ett
betydande hinder for vil fungerande konsumentmarknader. Sddan design kan leda till
att konsumenter spenderar mer tid, data och pengar pa plattformar dn planerat.4° Det
har avsnittet beskriver forekomsten av manipulerande design i form av dark patterns i
onlinespel for barn, samt vad som kommit att kallas for beroendeframkallande design.
Konsumentverket bedomer att manipulerande design, som far konsumenten att
spendera mer tid, data eller pengar, generellt sett utgor otillborliga affarsmetoder under
befintligt konsumentskyddsregelverk.

2.3.1 Dark patterns i barnens spel

En granskning av tre populdra barnspel4' — Fortnite, Hay Day och Roblox: Adopt me! —
visar att spelen innehéaller manipulerande design som syftar till att f& barnet att lagga
mer tid och pengar dn vad barnet, eller dess vardnadshavare, hade ténkt sig. I samtliga
spel ar konsumtion en central del. De tre spelen har butiker inuti spelet med ett utbud av
produkter som konstant utvidgas och uppdateras. I butiken som finns i Roblox: Adopt
me! fanns det vid tiden for granskningen 11 470 virtuella produkter i prisklassen 1,96
Euro till 188 Euro, samt tva virtuella valutor. Bland de manipulerande designelement
som identifierades i spelen fanns anviandning av farger och knappar som antyder att ett
av valen ar béttre dn det andra, forvalda alternativ, dagliga beloningar som ges nar

40 Europeiska kommissionen, 2024

41 Granskningen kompletterar tidigare granskningar av FIFA, Raid: Shadow of
Legends, Genshin Impact och Pokemon Go
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barnet loggar in i spelet eller besoker spelbutiken, nedrakningsmekanismer for
tidsbegriansade erbjudanden, blockeringar, till exempel i form av pop-ups som hindrar
barnet fran det hen hade tankt att géra, dold marknadsféring och olika mekanismer som
paminner om spel om pengar. Barnens mojligheter att vérja sig mot den hér sortens
affirsmetoder varierar. De yngsta barnen loper storst risk att manipuleras, medan aldre
barn ar mer kritiska mot exempelvis nedriakningsmekanismer, eftersom de genom
tidigare misstag har lart sig att se igenom vissa av metoderna.42

2.3.2 Beroendeframkallande design

De senaste aren har allt fler forskare och andra aktoérer lyft problem med vad som kallas
“beroendeframkallande design” i bland annat sociala medier och onlinespel.43
Europeiska kommissionen har i 6versynen av konsumentskyddslagstiftningen Digital
Fairness Fitness Check flaggat for att beroendeframkallande design och
rekommendationssystem baserade pa algoritmisk profilering, som anvinds for att fa
konsumenten att fortsitta anvianda tjansten, kan leda till en rad negativa effekter. Syftet
med att stimulera fortsatt anvindning av tjansten ar att samla in personliga data om
konsumenten, exponera personen for marknadsforing och driva konsumtion. De
negativa effekter som lyfts i 6versynen ar bland annat tidsforlust, attention-capture”44,
s kallad “rabbit hole effects” som innebar att designen leder anvindaren till alltmer
extremt innehall, oro, depression och annan psykisk ohilsa, tvingsmaissiga beteenden
bland annat gillande shopping eller effekter pa den fysiska halsan som exempelvis
somnsvarigheter. Det understryks dock att forskningen befinner sig i ett tidigt stadium
och att fler studier kravs.45

42 Oslo Metropolitan University, 2023 a
43 Europaparlamentet, Europeiska kommissionen och BEUC.

44 Med begreppet “attention capture” avses fenomen dir en form av stimulans i
miljon, exempelvis ljusa farger eller ovintade hindelser, automatiskt drar till sig en
individs fokus, ofta sker d ett dsidoséittande av individens tilltinkta méal eller
intentioner.

45 Europeiska kommissionen, 2024
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Beroenden i den digitala miljon

I Varldshéalsoorganisationens sjukdomsklassifikation International Classification
of Diseases 11th Revision (ICD-11) ar det endast “online gambling disorder” och
“online gaming disorder” som utgor officiella diagnoser. Online gaming disorder”
har ingen officiell svensk oversattning men brukar benamnas som
dataspelsberoende. Dataspelsberoende karaktiriseras av kontrollférlust vid
spelande, prioritering av spelande framfor andra intressen eller dagliga aktiviteter
samt fortsatt spelande trots negativa konsekvenser. Det har uttryckts tvivel kring
att inkludera dataspelsberoende i ICD-11 bland annat pa grund av att det
vetenskapliga underlaget har ansetts vara otillrickligt. Aven om det endast finns
tva erkdnda diagnoser om problematiskt anvindande av digitala tjanster
("gambling” och "gaming”) finns det fler kandidater som kan komma att omfattas
framdver. De som ndmns specifikt ar bland andra tvangsmassig shopping online
samt problematisk anvindning av sociala medieplattformar och andra
applikationer. Det ar dock en omstridd fraga. Det har, som framgar ovan, riktats
kritik mot att konceptualisera problematiska beteenden online inom den
biomedicinska modellen for beroenden.

46

Det finns forskning som visar att den digitala miljon pa sociala medieplattformar
innebér en hogre risk dn offlinemiljoer for att utveckla okontrollerade och
beroendeliknande beteenden. Sociala medieplattformar, exempelvis Instagram och
TikTok, liksom kommunikationstjanster som Messenger och SnapChat anses vara
utformade for att konsumenten ska anvianda tjansten sa lange som majligt, vilket kan
fraimja ett problematiskt anvindande av tjansterna.4’ I en studie identifierades sex
psykologiska/ekonomiska designmekanismer som &r inbyggda pa sociala
medieplattformar och/eller i “freemiumspel” och som kan leda till ett fortsatt
anviandande av den digitala tjansten:

e Andlé6s scrollning: Kan innebira att det aldrig finns en naturlig punkt for att
sluta anvénda tjansten. Exempelvis startar det automatiskt en ny video pa
Youtube och det saknas slut eller paus i flodet pa TikTok. Detta kan resultera i
att konsumenten under lang tid absorberas mentalt av innehéllet och har svart
att sluta anvinda tjansten.

o Familiaritetseffekten: Innebir att det for varje gang en konsument anvénder
tjdnsten blir svérare och svarare att distansera sig fran den eller ta bort
applikationen. Okad exponering for olika applikationer kan ocksa gora att
konsumenten tycker mer och mer om applikationen.

e Socialt tryck: Syftar till att skapa social press pa konsumenten att anvinda
tjansten. Som exempel kan namnas tryck pa att svara pa ett meddelande eller att
kommunikationstjansten WhatsApp anvinder graa och blaa bockar for att visa
att ett meddelande levererats, respektive lasts av mottagaren. Eftersom bade

46 Flayelle, Brevers, King, Maurage, Perales, & Billieux, 2023

47 Ibid.
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sandare och mottagare kanner till bockarnas innebord uppstér en press att svara
snabbt.

¢ Personanpassat innehall: Sociala medieplattformar samlar in omfattande
maéangder data om sina anvindare som sedan anvands for att utforma ett innehall
som ar av intresse for konsumenten. Utover demografiska data som plats, alder
och kon, samlar plattformarna in data om konsumentens intressen och
preferenser, men dven data om personens beteenden. Utan personanpassning
kan foljden bli att konsumenten blir uttrdkad och stédnger ner tjansten.

¢ Social jaimforelse och beloning: Att sociala medier spelar pa och triggar
hjarnans beloningssystem och det sociala godkdnnandet beskrivs ofta som dessa
plattformars framgangsfaktorer. Mekanismer som bygger pa social jamforelse
och/eller beloning kan se olika ut men forekommer bland annat genom sa
kallade gillafunktioner, exempelvis den klassiska tummen upp.44 En tumme upp
pa sociala medier aktiverar hjarnans beloningssystem och frigér dopamin som
ger en beloningskinsla och kan leda till att konsumenten forsoker fa fler tummar
upp for att fa uppleva samma kansla igen.

e Zeigarnik/Ovsiankinaeffekterna: Zeigarnikeffekten innebéar att manniskor
béttre minns uppgifter som de inte gjort fardigt, 4n uppgifter som ar
fardigstillda. Ovsiankinaeffekten innebar att det 4r mer sannolikt att dessa
ofardiga uppgifter fardigstills senare. Inom vissa “freemiumspel” ar det mycket
svart om inte omojligt att ta sig forbi vissa banor och spelaren tvingas forsoka
om och om igen utan att lyckas. Detta skapar en extra vilja att komma tillbaka
till spelet for att forsoka igen, kanske genom att kopa fordelar for att komma
vidare.48

Europaparlamentet har dven identifierat andra beroendeframkallande mekanismer som
exempelvis tillfalligt innehall” som Instagram reels och Facebook stories samt push-
notifikationer.49

2.3.3 Atgardsdiskussion

Som framgar i avsnitt 2.3 anser Konsumentverket att manipulerande design som gor att
konsumenten spenderar mer tid, data eller pengar pa en plattform dn vad denne skulle
ha gjort annars, kan utgora otillborliga affarsmetoder i strid med det befintliga
konsumentskyddsregelverket. Myndigheten anser dock att regelverket kan fortydligas
for att markera mot dessa affirsmetoder, samt klargora hur regelverket ska tillampas.

Konsumentverket anser att det bor introduceras ett specifikt forbud mot manipulerande
design, som bland annat omfattar dark patterns och beroendeframkallande design, i
konsumentskyddslagstiftningen. Anledningen ar att manipulerande design kan vara
sarskilt problematisk for sarbara konsumenter, exempelvis barn. Ett liknande forbud
mot dark patterns har inforts i Digital Services Act, DSA. For att sakerstilla ett enhetligt
starkt konsumentskydd och ett level playing field for foretag ar det rimligt att
introducera ett liknande forbud i konsumentskyddsregelverket.

48 Montag, Lachmann, Herrlich, & Zweig, 2019

49 Europaparlamentet, 2023
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2.4 Exploatering av konsumenters data

Exploatering av konsumenters data har identifierats som ett betydande hinder for vil
fungerande konsumentmarknader. Detta avsnitt belyser problemet med fokus pa hur de
insamlade uppgifterna kan anvandas for att utnyttja konsumenters sarbarheter genom
personanpassad marknadsfoéring. Processen med att personanpassa innehéll kan delas
upp i tre olika steg:

1. Insamling av konsumenters data pa sociala medieplattformar, webbplatser och
genom cookies.

2. Analys av data for att kunna dra slutsatser om bland annat personliga
egenskaper, preferenser, behov och beteenden (profilering).

3. Utformning och kommunikation av personanpassat innehall i form av
exempelvis marknadsforing, tjanster och priser.5°

Nedan beskrivs hur foretag genom personanpassad marknadsforing kan utnyttja
konsumenters sarbarheter for kommersiella syften. Artificiell intelligens har en viktig
roll i processen men den fragan beskrivs ndrmare under avsnitt 2.5.

2.41 Personanpassad marknadsforing

Personanpassad marknadsforing innebar ménga fordelar, till exempel att innehéllet blir
mer relevant och att konsumenter lattare kan hitta produkter och tjanster som de 6nskar
kopa. Personanpassad marknadsforing utgor dock ett betydande hinder for val
fungerande marknader nir konsumenters sarbarheter utnyttjas i kommersiellt syfte.

For att forsta hur foretag utnyttjar konsumenters sarbarheter kriavs en narmare titt pa
vilka slags data som anvinds vid profilering och utformning av marknadsforingen.
Demografiska och beteendeorienterade data anvéands i stor utstrackning for att profilera
konsumenter i syfte att personanpassa marknadsforing. Det ar vanligt att konsumenter
far anpassad marknadsforing utifran tidigare sokhistorik och intressen pa sociala
medieplattformar. Sddan information kompletteras ofta med demografiska data som
alder, kon och plats for att i annu hogre grad kunna detaljanpassa marknadsforingen.
Aven psykologiska data med information om konsumentens kognitiva férmagor som
intelligens, kdnslomassiga reaktioner och personlighetsdrag har borjat att anvandas vid
profileringen, sé kallad psykografisk segmentering.

2.4.1.1 Anvéndning av psykologiska data

Forskning visar att marknadsforing som bygger pa psykologiska data leder till en storre
paverkan pa konsumenten och, i vissa fall, utnyttjar personens sarbarheter. Andra
studier lyfter att marknadsforing baserad pa psykologiska data kan utgora ett hot mot
konsumenters autonomi och integritet eftersom den minskar konsumentens majligheter
att agera rationellt. Det ar exempelvis mojligt att trigga impulsivitet genom att rikta
marknadsforing till konsumenter med vissa personlighetsdrag. Studier visar att det gar
att identifiera sddana personlighetsdrag utifran hur en konsument uttrycker sig sprakligt

50 Strycharz, Duivenvoorde, 2024
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pa sociala medier. Det dr dven majligt att utnyttja sdrbarheter som uppstar i viss kontext
till exempel genom att identifiera situationer eller tidpunkter nar konsumenten verkar
avvika fran rationellt tinkande. Sammanfattningsvis bedoms marknadsforing baserad
pa psykologiska data kunna utnyttja konsumenters sarbarheter, bortom deras eget
medvetande.5!

2.4.1.2 Anvéndning av data om konsumenters finansiella situation och spelvanor
Utover psykologiska data brukar ytterligare tva specifika omraden identifieras som
problematiska nar det géller personanpassad marknadsforing: konsumentkrediter och
spel om pengar. Ytterligare problem kopplade till marknadsforing av krediter behandlas
1 avsnitt 3.6.1.1.

Genom att konsumenter genomfor nastan alla sina finansiella drenden online samt
anvander sokmotorer for att exempelvis anséka om lén, genereras stora mangder data
om konsumenters finansiella situation. Det ger foretag mojlighet att na ut till
konsumentgrupper med specifik finansiell bakgrund och kreditvardighet. Forskning
visar att konsumenter som redan ar skuldsatta i hogre grad ar foremal for
personanpassad marknadsforing av krediter. Algoritmerna tenderar att sarskilt rikta in
sig pa skuldsatta personer eftersom de utgor en attraktiv kundgrupp for kreditgivare av
snabblédn. Nar skuldsatta konsumenter vl far tillgéng till exempelvis en kredit sa ar det
ofta foérenat med sdmre villkor sdsom hog ranta.s2

De systematiska och personanpassade patryckningarna pa skuldsatta konsumenter ar
sarskilt allvarliga eftersom dessa manga ganger har en ldgre finansiell och digital
kompetens som gor det svarare att forhalla sig kritisk till marknadsforing. Det har dven
konstaterats att skuldsatta konsumenter, som lever under stress och forsamrat
vilbefinnande, ar mer bendgna att inga avtal om nya krediter for att kompensera eller
forstiarka sin sociala status. Marknadsforing av krediter anspelar ofta pa konsumentens
kanslor som att krediten dr en enkel 16sning som ger lindring och béttring.
Marknadsforingen kan dven anspela pa dventyr och spanning. Gemensamt fér dem ar
att foretaget ofta forminskar eller undviker information om att krediter medfor en
finansiell risk.53

Det har dven faststillts att konsumenter som spelar om pengar online ofta ar mottagare
av personanpassad marknadsforing av konsumentkrediter. Dessa konsumenter befinner
sig manga ganger i en redan utsatt situation, inte sdllan med spelberoende och skulder.
Personanpassad marknadsforing riskerar darmed att férvarra situationen genom att
bygga pa skulderna och mojliggora fortsatt spel.54

51 Thid.
52 Fyrberg Yngfalk, Yngfalk, 2022
53 Ibid.
54 Tbid.
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2.4.2 Atgardsdiskussion

Genom DSA finns ett forbud for plattformar att rikta marknadsféring baserad pa
profilering av barn och kansliga personuppgifter i enlighet med den allminna
dataskyddsforordningen (GDPR). Kinsliga personuppgifter ar exempelvis information
om etniskt ursprung, hilsa och en persons sexuella laggning. Konsumentverket anser att
det bor inforas ytterligare begransningar for vilka data som far anvéndas i syfte att rikta
personanpassad marknadsforing. I avsnitt 2.1 redogjordes for barns svarigheter att virja
sig mot marknadsforing, sarskilt personanpassad, pa sociala medier och det finns
diarmed skal att sarskilt begransa foretags mojligheter att personanpassa
marknadsforing till barn. Ett forbud mot reklam baserad pa profilering av barn och
kansliga data, liknande det som har inforts i DSA, bor darfor 6vervagas i
konsumentskyddsregelverket for att sikerstilla att samtliga naringsidkare traffas av
regleringen (inte enbart plattformar).

Det kan dven konstateras att psykologiska data och information om personers finansiella
situation och intresse for spel om pengar kan anviandas for att utnyttja konsumenters
sarbarheter i marknadsforing. Baserat pa resultatet av Digital Fairness Fitness Check
bor det, pd EU-niva, genomforas en djupare analys av vilka data som foretag anvander
nar konsumenters sarbarheter utnyttjas i marknadsforingssyfte. Utifrdn en sddan analys
kan det inforas ytterligare restriktioner for vilka data som far anvandas for att
personanpassa marknadsforing. Vidare kan det konstateras att exploatering av
konsumenters data beror flera regelverk och tillsynsaktorer, och det ar darfor viktigt att
tillsynsaktorer kan samarbeta med varandra.

Konsumentverket ser behov av att omotiverade sekretessbestimmelser som forhindrar
att olika tillsynsaktorer samarbetar med varandra tas bort. Det finns exempelvis
sekretessbestimmelser i konsumentskyddslagstiftning, i DSA och i GDPR som, till viss
del, forhindrar samarbete mellan konsumentskydds-, dataskydds- och DSA-
myndigheter.
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2.5 Konsumentrisker och utmaningar med artificiell intelligens

Artificiell intelligens

AT omfattar flera olika tekniker som exempelvis maskininlarning och
djupinlarning. Enligt EU:s nya Al-akt definieras AI-system som "ett
maskinbaserat system som ar utformat for att fungera med varierande grad av
autonomi och som kan uppvisa anpassningsférmaga efter inférande och som, for
uttryckliga eller underforstadda mal, drar slutsatser hirledda frén den indata det
tar emot, om hur utdata sdsom forutsigelser. innehall, rekommendationer eller
beslut som kan paverka fysiska eller virtuella miljoer ska genereras." AI-modeller
for allmanna dndamal kan vara integrerade i AI-system. De viktigaste utmarkande
egenskaperna for dessa modeller ar generaliteten och formagan att pa ett
kompetent satt utfora ett stort antal uppgifter. Modellerna tranas pa stora
mingder data. Utvecklingen av AI-modeller for allménna dndamal, till exempel
sarskilt stora sprakmodeller (LLM), har majliggjort generativa AI-system som
exempelvis ChatGPT, Copilot, Gemini och DALL-E. Generativa AI-system
kiannetecknas av deras formaga att skapa nytt innehall som exempelvis text och
bild utifran den data deras inbyggda modeller har tranats pa. Utover generativ AT
finns dven prediktiv Al som baserat pa data kan identifiera monster och pa sa satt
forutse framtida handelser.

Under de senaste aren har utvecklingen av Al gatt fort. Idag har 25 procent av Sveriges
befolkning frén 16 ar och uppéat anvant generativa Al-system. En undersokning visar att
man (29 procent) ar mer bendgna dn kvinnor (20 procent) att anvanda systemen. En
annan undersokning visar att ungdomarna géar i tiaten for anvandning av Al. Bland barn
och unga i dldrarna 12—19 ar har 69 procent anvint nagot Al-verktyg. 33 procent uppger
att de anvant Al-verktyg i skolarbetet, och 50 procent anvinde Al for annat an
skolarbete.55 Forskning visar att konsumentbeteenden generellt forandras i takt med
utveckling av ny teknologi och att konsumenter ar skickliga pa att anpassa och integrera
tekniken i sin konsumtion. Generativ Al bedoms ha kapacitet att forma konsumenters
beslutsfattande, preferenser, samt hur de interagerar med foretag.5¢ Detta avsnitt
omfattar bade konsumenters anvandning av Al och foretagens anviandning av Al i
marknadsforing.

2.5.1 Konsumenters anvandning av Al

Al-system forvantas kunna ha bade positiva och negativa effekter pa konsumenters
mojligheter att fatta vilgrundade affarsbeslut. I det har avsnittet ligger fokus pa vilka
risker och utmaningar dessa verktyg kan utgora for konsumenter. Studier visar att
konsumenter aktivt soker alternativa kallor, utover sociala medier och kundrecensioner,
for att exempelvis fa information om varumérken. Konsumenter forviantas darfor i storre
utstrackning borja anvinda generativa Al-system for att fa relevant och skraddarsydd
information om produkter och tjanster eller rekommendationer. Det finns dock
betydande begransningar som kan leda till att systemet genererar trovardig, men

55 Internetstiftelsen, 2024 b

56 Mogaji, Jain, 2024
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felaktig information.5” Europeiska kommissionen har utéver felaktig och vilseledande
information dven identifierat risker for dold marknadsféring och utnyttjande av
konsumenters sarbarheter.58

2.5.1.1 ’Hallucinationer”

Att generativa Al-system skapar trovardig, men felaktiga utdata brukar benimnas som
“hallucinationer”. Det finns ett flertal faktorer som leder till att AI-modellerna
hallucinerar, exempelvis att den data som modellen tranats med innehéller felaktigheter
eller 4r utdaterad, att modellerna inte kan uppfatta kontext och spréaknyanser, att
modellen generaliserar vilket kan leda till felaktiga slutsatser eller att anvindaren ger
otydliga instruktioner. Det finns dven flera vetenskapliga artiklar som lyfter problem
med olika bias59 vilket kan resultera i att Al-systemen diskriminerar vissa individer eller
grupper i sina resultat. Hallucinationer och bias kan leda till att konsumenter fattar
affarsbeslut baserad pé felaktig, diskriminerande och/eller vilseledande information.®°

2.5.1.2 Dold marknadsféring

Konsumentverket har identifierat marknadsforing i de resultat som genereras av vissa
Al-system. Det forekommer dels annonser av traditionellt format, dels marknadsforing
som ar inbaddad i 16pande text. Marknadsforing som ar inbaddad i annat digitalt
innehall ar generellt svarare for konsumenter att identifiera och forhalla sig kritisk till
vilket dven framgar av avsnitt 2.1. Det finns dock betydande skillnader mellan
marknadsforing inbaddad i utdata fran generativa Al-system och marknadsforing
inbaddad pa sociala medieplattformar. Idag kdnner de flesta konsumenter till att det
forekommer marknadsforing pa sociala medieplattformar och har darfor en viss
beredskap for detta. Samma beredskap finns inte for generativa Al-system. Europeiska
kommissionen har flaggat for att konsumenter generellt sett saknar kunskap och
forstaelse for hur generativa AI-system fungerar, inklusive hur de kommer fram till sin
utdata.®* Om konsumenten inte forstar tjansten eller dess begrinsningar, eller inte heller
forvantar sig att leveransen kan innehélla marknadsforing, finns det risk for att
konsumenten har sdmre forutsattningar att identifiera och forhalla sig kritisk till
marknadsforingen. Det finns dock begransat med forskning om sddan marknadsforing
vilket gor det svért att med sékerhet dra slutsatser om effekterna pa konsumenter.

2.5.1.3 Al som en férstarkare av befintliga konsumentproblem

Den brittiska konsumentskyddsmyndigheten har kartlagt och analyserat effekterna av
sarskilt stora sprakmodeller (LLM). Av analysen framgar att modellerna kan anvindas
for att gora otillborliga och bedrigliga beteenden dnnu mer effektiva. Det kan
exempelvis bli lattare att skapa falska kundrecensioner som paverkar konsumenters

57 Ibid.
58 Europeiska kommissionen, 2024

59 Inom systemvetenskap brukar bias definieras som ett beteende i datorsystem som
innebdr att systemen systematiskt och orattvist diskriminerar vissa individer eller
grupper av individer till férman fér andra. [techlaw]

60 Exempelvis Shrishak, 2024, Mogaji, Jain, 2024
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kopbeslut. Dartill kan det bli svéarare att skilja dkta recensioner fran falska AI-
genererade omdomen. Det finns dven risk for att Al-modellerna anvands i bedragerier
for att inhdmta konsumentens personuppgifter eller f4 konsumenten att genomféra
betaltransaktioner. 62

2.5.2 Foretagens anvandning av Al

2.5.2.1 Al:s roll i marknadsféring

AT anvénds for att effektivisera marknadsforing, bland annat genom att majliggora 6kad
kundkannedom och bittre forstéelse for hur konsumenter kan kategoriseras och
motiveras att ta nista steg i kopprocessen. Stora méngder data fran olika kéllor som
sociala mediekonton, e-post, onlinerecensioner och sokfunktioner, kan med hjilp av Al
snabbt analyseras och anvandas for att forutspa konsumenters nista steg. Erbjudanden
och upplevelser kan med st6d av Al anpassas i takt med att konsumentens férvantningar
och preferenser forandras. Algoritmerna kan i realtid analysera och anpassa innehéll pa
exempelvis en webbplats for att béattre passa den enskilde konsumenten. Det flaggas
aven for att Al kan mojliggora anvandning av psykografer, som klassificerar manniskor
utifran psykologiska variabler, nar marknadsforingen ska personanpassas. Psykografer
forvintas generera dn mer information om exempelvis konsumenters mal,
forhoppningar och képmonster, och darigenom paverka deras kopbeslut. ©3 Med
anledning av att foretag genom AI kan hyperanpassa marknadsf6éring pa en mycket
detaljerad niva finns det risk for att konsumenters sarbarheter i annu hogre grad
identifieras och utnyttjas for kommersiella syften.

2.5.3 Atgardsdiskussion

EU:s Al-akt kommer i olika delar att borja tillampas under 2025—2028. Det ari
dagslédget svart att forutspa vilken effekt den far pd marknaden. Akten omfattar bland
annat nya krav for Al-modeller for allmédnna &ndamal som anvinds av generativa Al-
system. Vidare introduceras forbud mot ett antal Al-anvandningsomraden, bland annat
kopplat till manipulativa tekniker, och utnyttjande av anvindares sarbarheter. Dessa
forbud ar dock begransade till anvindning som orsakar konsumenten betydande skada.
Akten har ett begrinsat tillampningsomrade vilket innebar att
konsumentskyddsregelverket bedoms vara fortsatt relevant for att adressera otillborliga
affirsmetoder som anviands med hjalp av AI. Myndigheten ska arbeta for att Al-akten
och konsumentskyddsregelverket kan tillampas parallellt. Det ar nodvandigt for att
garantera ett hogt konsumentskydd dven for affirsmetoder som bygger pa Al-tekniker.
Det ar av stort vikt att det finns samsyn, bade nationellt och pd EU-niva, om hur olika
metoder och anvindning av Al ska bedomas nar det ror sig om affirsmetoder som
normalt omfattas av konsumentskyddsregelverket. Det handlar exempelvis om
manipulerande och vilseledande metoder samt utnyttjande av srbara konsumenter.

Myndigheten ser behov av att fortsatt verka for ndra samarbeten mellan
Konsumentverket och de nationella marknadskontrollsmyndigheter som utses i enlighet

62 Competition and Markets Authority, 2022

63 Haleem, Javaid, Qadri, Singh, Suman, 2022
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med Al-akten samt andra tillsynsaktorer som ansvarar for regelverk som reglerar Al pa
konsumentmarknader. Det bedéms osannolikt att foretagen, fullt ut, ska kunna
motverka hallucinationer hos generativ Al inom en snar framtid. Det ar darfor av vikt att
konsumenter far en bittre forstielse for Al-tjansternas begransningar. Utbildning och
information kan darfor, som en kompletterande dtgird, vara pa sin plats.

Det ar dock orealistiskt att konsumentutbildning och information eliminerar problemet
med att konsumenter pé ett otillborligt sétt paverkas av rekommendationer eller
marknadsforing som genereras fran Al-system. Det ar darfor viktigt att
Konsumentverket och andra tillsynsaktorer bedriver en aktiv tillsyn. Al i sig utgor inte
ett hinder for vil fungerande konsumentmarknader, men nér teknikerna anviands for att
pa ett otillborligt sitt paverka konsumenter och utnyttja sdrbarheter, uppstar betydande
hinder. Anvandningen av Al inom marknadsforing ar kopplad till personanpassad
marknadsforing, se darfor avsnitt 2.4.

2.6 Oserios e-handel

I en undersokning om svenska konsumenters e-handelsvanor framgar att tre av fyra
personer i aldrarna 16 ar och uppéat handlade online under forsta kvartalet 2024.
Andelen personer som har kopt eller bestallt nagot pa nétet har 6kat med 15
procentenheter mellan 2018 och 2024.%4 I en europeisk undersokning om internetkop
under 2023 1ag Sverige vil 6ver genomsnittet: pa tredjeplats efter Nederlinderna och
Irland. I Sverige hade 6ver 9o procent av internetanviandarna kopt varor eller tjanster
online. Genomsnittet i Europa lag pa 75 procent.%

Inom EU har konsumenter omfattande rattigheter vid e-handel. Utifran anmélningar till
Konsumentverket och kontakter med myndighetens upplysningstjanst dr det dock
tydligt att konsumenter upplever betydande hinder vid digitala kop. Det har visat sig att
manga foretag inte respekterar konsumenters lagstadgade rattigheter och det ror det sig
om traditionella konsumentproblem som problem vid utévande av anger- eller
reklamationsritt, fel i vara, att leveransen tar 1ang tid eller att varan 6verhuvudtaget inte
levereras liksom problem att komma i kontakt med foretagens kundtjanst. I vissa fall
handlar det om rena bedragerier som nar webbshoppar plotsligt stinger ner och lamnar
konsumenten utan produkt och mojlighet att komma i kontakt med bolaget, eller falska
webbshoppar som ger sken av att silja ett visst varumaérke nar sa inte ar fallet.
Forekomsten av produkter som inte uppfyller EU:s produktsikerhetsregelverk utgor
risker for konsumenters hilsa och sdkerhet. Manga av dessa problem ar kopplade till
specifika affirsmodeller som dropshipping och kop via e-handelsplattformar. Detta
avsnitt fokuserar pa konsumentproblem som ofta uppstar till f6ljd av dessa tva
affarsmodeller/kopkanaler.

2.6.1 Dropshipping
Dropshipping ar en affirsmodell inom e-handeln som innebar att sidljaren inte har ett
eget lager. Konsumentens order overfors till ett annat foretag, exempelvis en grossist

64 Statistikmyndigheten, 2024
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eller tillverkare, som skickar varan direkt till konsumenten. Det ar dessa aktorer som
oftast hanterar logistiken kring leverans och eventuella returer.%® Trots att
affairsmodellen varken &r olaglig eller oserits ar den flitigt forekommande bland
konsumentproblem inom e-handeln.

2.6.1.1 Konsumentproblem med dropshipping

Enligt European Consumer Centres Network (ECC-natverket), som bistar konsumenter
vid gransoverskridande tvister, har antalet a&renden som inkluderar dropshipping okat
inom EU de senaste aren. De vanligaste problemen &r bristande kontaktinformation och
kundtjénst, leveransproblem inklusive bristande information om moms och tullavgifter,
varor som inte motsvarar beskrivningen av dem, problem vid utnyttjande av angerratten
och vid reklamationer.®” Aven nationellt ir dropshipping ett vanligt forekommande
konsumentproblem. Konsumentverket har fran januari till november 2024 mottagit
1080 anmilningar géllande foretag som, till synes, bygger pa dropshippingmodellen.
Det ar ungefar 4 procent av alla anmélningar under perioden. Myndighetens
konsumentupplysning har under samma period haft 685 drenden som rér dropshipping,
vilket ar 1 procent av upplysningens konsumentkontakter. Dock bedomer myndigheten
att antalet anmaélningar och kontakter som de facto avser dropshipping kan vara
betydligt hogre. Bade anmailningar och kontakter med konsumentupplysningen handlar
i huvudsak om samma problem som rapporterats till ECC-nétverket och det giller
framst kop av klader till vuxna.®® Under 2024 granskade Konsumentverket ett flertal e-
handelsforetag som tillampar dropshipping. Flera overtradelser av
konsumentskyddsregelverket identifierades, bland annat att marknadsforingen av
produkterna inte stimde 6verens med de produkter som levererades, att produkterna
inte levererades inom den angivna leveranstiden, bristande information om varifran
produkterna skickades samt bristande information om reklamation och angerritt.
Granskningen resulterade i tio tillsynsiarenden. %9

Det finns dven kopplingar mellan dropshippingmodellen och brister i produktsidkerhet.
Kemikalieinspektionen har konstaterat att otillditna &mnen ar vanligt forekommande
bland produkter som siljs pa detta sitt. Aven Elsikerhetsverket och Konsumentverket
har flaggat for risker om att produkter, som ofta skickas frén tredje land, inte uppfyller
EU:s produktsikerhetslagstiftning.7 Konsumentverket har dven noterat att
dropshippingbutiker ofta stanger ner ovantat och dirigenom inte uppfyller sina
ataganden och skyldigheter gentemot konsumenter.

2.6.1.2 Foéretagens anvéndning av dropshipping

For att battre forsta varfor konsumenter far problem efter att ha handlat fran aktorer
som tillimpar dropshipping kravs en inblick i affirsmodellen, inklusive hur den
marknadsfors gentemot entreprencrer. Den tekniska utvecklingen har lett till en
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blixtsnabb utvidgning av e-handelsmarknaden. Utvidgningen har inte enbart forandrat
konsumenters sitt att handla online, utan dven hela industrin f6r e-handel och logistik.
En av logistikfunktionerna som tillkommit ar s kallad e-fullfilment vilket omfattar alla
steg fran att inneha ett lager dar produkten plockas och packas till att sedan leverera till
konsument inklusive hantering av eventuella returer. Idag anses e-fulfillment vara den
mest kritiska och komplexa delen inom e-handel mellan foretag och konsument.
Sammanfattningsvis handlar utmaningarna om att hantera den snabba
forsaljningstakten, punktliga leveranser och att ha ett tillrackligt stort lager med
produkter som moter efterfragan. En allt vanligare strategi for att hantera utmaningarna
med e-fulfillment ar dropshipping. Att som e-handlare inte behova ha ett eget lager eller
hantera leveranser och returer eliminerar flera av utmaningarna med att bedriva e-
handel och minskar samtidigt kostnaderna. Det finns dock risker med modellen. De
mest framtradande riskerna ur ett foretagsperspektiv ar forlust av vinstmarginaler och
att forlora kontrollen 6ver konsumenters bestillningar vilket kan fa negativa effekter pa
tjanstens kvalitet (webbshoppen).”

Konsumentverket och andra aktorer, som ECC-natverket, har noterat att dropshipping
som affairsmodell marknadsfors intensivt gentemot entreprenorer pa sociala medier.
Marknadsforing med pastdenden om sjalvstandighet, enkla affarslésningar och snabba
pengar dr vanligt forekommande. Det erbjuds aven sirskilda utbildningar och coachning
for att snabbt komma i gdng med sin e-handel baserad pa dropshipping. EU:s
konsumentskyddsnatverk (CPC-nitverket) har tidigare bedrivit en koordinerad
tillsynsinsats mot ett av foretagen som tillhandahéller e-handelskoncept som bygger pa
dropshipping till entreprenorer. Insatsen syftade till att fa foretaget att ta storre ansvar
for att entreprenorer som anviander bolagets e-handelskoncept respekterar
konsumentskyddsregelverket.”2

2.6.1.3 Atgérdsdiskussion

Dropshipping tillkom som ett svar pa den alltmer komplexa uppgiften att bedriva e-
handel. Darefter har modellen paketerats om till ett e-handelskoncept som lockar med
frihet, enkla l16sningar och snabba pengar. Konsumentverket bedomer att problemen
med affarsmodellen, till viss del, ar ett resultat av hur dropshipping marknadsférs och
lockar till sig oerfarna och/eller oseriésa entreprenérer. Aven om affirsmodellen
innebar en betydande forenkling for e-handlare genom att lagga ut e-fulfillment pa
tredje part aterstar fortfarande omfattande krav for att leva upp till konsumentskydds-
och produktsikerhetsregelverket. Det har av andra aktorer foreslagits en okad
transparens nir foretag anvander dropshippingmodellen, exempelvis krav pa att
informera konsumenten om att produkterna skickas fran tredje land tillsammans med
kontaktuppgifter till bade siljare och grossist. Med anledning av att konsumenter redan
har for mycket information att ta stallning till vid e-handel, bedomer myndigheten inte
att 6kad transparens &r en effektiv atgard. Daremot kan information och utbildning om
dropshippingmodellen vara en bra kompletterande atgard.

7t Jimenez, Rodrigues, Dantas, Cristiano, Cavalcante, 2020
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Det krévs ett 6kat ansvar for foretag som tillhandahaller e-handelslosningar, som bygger
pa dropshipping, till andra entreprenorer. Det skulle exempelvis kunna introduceras en
s kallad “know your business customer principle” for att sikerstilla att oseriosa aktorer
far svérare att starta en dropshippingbutik. Principen innebar att foretaget ar skyldigt att
kontrollera vissa uppgifter om entreprenoren, som exempelvis registrering i
handelsregister och finansiella uppgifter, innan denne kan fa atkomst till e-
handelslosningen.

Likasé kan det introduceras en skyldighet for e-handelsféretag med
dropshippinglosningar, att deras onlinegranssnitt/webbshoppar ska bygga pa
“compliance by design”. Entreprenorer som anviander l6sningarna skulle darigenom
vara skyldiga att uppge obligatorisk konsumentinformation, exempelvis
kontaktuppgifter och information om &ngerratten, for att kunna anvianda granssnittet.

Konsumentverket behover fortsitta arbeta for starkt samarbete mellan myndigheter,
som konsumentskydds- och polismyndigheter for att mer effektivt kunna motverka
bedragerier inom e-handeln. Sddana samarbeten kan dven omfatta privata aktorer som
till exempel betaltjanstleverantorer som ocksa har intresse av att fa stopp pa bedrigerier
online.

2.6.2 Den fortsatta plattformsproblematiken

Under de senaste dren har marknaden for e-handelsplattformar haft en betydande
tillvaxt med savil nya internationella som regionala aktorer. Plattformarna erbjuder ofta
ett brett utbud av produkter till 1dga priser, en enkel kopresa och kostnadsfri eller billig
leverans. E-handelsplattformar har mgjliggjort internationell handel med
konsumentprodukter genom att fora samman konsumenter och en méngd olika séljare
runt om i varlden. Flera plattformar utgor hybridmodeller som bade formedlar varor
frdn andra aktorer och siljer sina egna produkter. Enligt Europeiska kommissionen har
antalet varor som, via kép pa e-handelsplattformar, importeras direkt av konsumenter
okat markant de senaste dren och 6kningen forvéintas fortsiatta. Under 2024
importerades 4,6 miljarder tullfria paket av ringa varde (paketet understiger 150 euro)
av konsumenter inom EU. Det dr ndstan dubbelt s ménga som 2023. Kommissionen
uppger att problemen med plattformar, inklusive den omfattande importen av
konsumentprodukter, omfattar flera olika aspekter, exempelvis risken att konsumenter
skadas till foljd av produkter som inte uppfyller EU:s produktsidkerhetskrav, risken for
oaterkalleliga skador pa miljon och negativa effekter pa konkurrensen till foljd av
plattformar som inte foljer reglerna.”s

2.6.2.1 Konsumenters problem vid kbp fran e-handelsplattformar

Konsumentverket har god kinnedom om de problem som konsumenter upplever vid
kop fran e-handelsplattformar. Myndigheten har under flera ars tid arbetat aktivt for att
alla e-handelsplattformar, oavsett etableringsland, foljer EU:s
konsumentskyddsregelverk. Det &r ofta via plattformar som olagligt innehall, exempelvis
farliga produkter och otillborlig marknadsforing, nar konsumenter i Sverige. Manga
ganger handlar det om produkter fran foretag etablerade i tredjeland. Det ar dock viktigt
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att poangtera att produkter med sdkerhetsrisker dven siljs av svensketablerade bolag
och formedlas via e-handelsplattformar som ar etablerade inom EU. For konsumenter
bottnar problemen ofta i ansvarsfoérdelningen mellan séljare och plattform, och att det
manga ganger ar oklart for konsumenten vem avtalet har ingatts med.

Konsumentverket har tidigare bedrivit insatser pA EU-niva mot e-handelsplattformarna
Wish och Aliexpress for att plattformarna ska respektera EU:s
konsumentskyddsregelverk. Bristerna rorde bland annat hantering av angerratt och
reklamationer, prisinformation och ranking av sékresultat. Under 2024/2025 inledde
Konsumentverket tillsammans med 6vriga konsumentmyndigheter inom EU insatser
mot Temu och SHEIN. De insatserna ar omfattande och tar sikte pa bland annat falska
prisreduktioner, affarsmetoder i syfte att pressa och stressa konsumenten till kop,
problematiska spelliknande metoder som lyckohjul, bristande information om
konsumentrattigheter, falska kundrecensioner och dolda kontaktuppgifter.74 Det pagar
aven insatser som leds av Europeiska kommissionen inom ramen f6r DSA, bland annat
gentemot Aliexpress, Temu och SHEIN. De insatserna syftar till att sikerstilla att
plattformarna har tillrdckliga mekanismer for att motverka risker som att farliga
produkter siljs till konsumenter inom EU. P4 marknadskontrollomradet arbetar
Konsumentverket 16pande med att kontrollera produkter. De flesta produkter som
kontrolleras och de som stoppas fran forsiljning siljs via ndgon e-handelsplattform.
Konsumentverket har bra och niara samarbete med ovriga
marknadskontrollmyndigheter i Sverige och Tullverket som ar viktiga aktorer i arbetet
for att det enbart ska finnas sdkra produkter pa den svenska marknaden — oavsett
varifran produkterna kommer. Myndigheten arbetar dven aktivt via EU-néatverk som
exempelvis Consumer Safety Network (CSN).

2.6.2.2 Plattformars roll inom e-handeln

Traditionell e-handel har skakats om rejlt i takt med e-handelsplattformarnas snabba
tillvaxt. De har foérandrat hur konsumenter handlar varor och tjanster samt paverkat
deras forvantningar pa e-handeln. I studier lyfts ofta Amazon som pionjaren som
transformerade e-handeln. Amazons anvandarvanliga granssnitt och mojligheten till
snabba och enkla transaktioner har varit avgérande. Aven pristransparensen och den
dynamiska prissattningen pa plattformen har fétt traditionella e-handlare att se 6ver
sina egna prismodeller. E-handeln ar idag starkt praglad av prismedvetenhet och
numera forvantar sig konsumenter att e-handlare erbjuder konkurrensmassiga priser
som litt kan jaimforas med andra erbjudanden. Aven Amazons enorma produktutbud
skapar utmaningar for traditionella e-handlare som méanga ganger tvingas bredda sitt
eget utbud och implementera nya koncept for att anpassa sig till konsumenters snabbt
vaxlande forvantningar. En annan faktor som varit avgorande for Amazons framgang ar
bolagets logistiklosningar med nya standarder for effektiva och snabba leveranser.75

Pé senare tid har de kinesiska plattformarna Temu och SHEIN blivit populéra bland
konsumenter i Europa. Under ett par ménader 2024 hade plattformarna 6ver 75

74 Europeiska kommissionen, 2025 a

75 Singh, 2023



34 (71)

miljoner anvindare inom EU.76 Utéver att plattformar som Amazon, Temu och SHEIN
erbjuder konsumenter trendiga produkter till ldga priser, kan plattformarnas betydelse
pa marknaden dven forklaras med deras anvandning av informationsteknologi och
innovativa affarsmodeller. Av forskare beskrivs att bade Temu och SHEIN forlitar sig pa
informationsteknologi for att matcha efterfragan med tillverkare i Kina. Tidigare hade
kinesiska tillverkare svart att ta sig in pd marknader i USA och Europa och sélde frimst
sina varor under globalt erkdnda varumarken. Genom Amazon, och numera dven Temu
och SHEIN, kan kinesiska tillverkare silja produkter via plattformarna direkt till
europeiska konsumenter. SHEIN beskrivs vara den plattform som sannolikt har kommit
langst med att kdnna av trender och snabbt lagga ordrar hos ndgon av sina 6000
kinesiska tillverkare. Plattformen arbetar med att testa mindre ordrar som sedan utokas
om konsumenter visar intresse for produkterna; modellen kallas for “the large-scale
automated test and reorder model”. SHEIN hade under 2023 silt mer dn bide H&M och
Zara tillsammans i Europa. Aven Temu jobbar med omfattande informationsteknologi
for att matcha konsumenters efterfragan med tillverkare i Kina. Enligt uppgift
samarbetar Temu med cirka 100 000 kinesiska tillverkare for att kunna erbjuda det
breda utbud av produkter som finns p4 plattformen.”” Aven om plattformarnas
framgang pa den europeiska marknaden kan beskrivas enligt ovan med exempelvis brett
utbud, 1aga priser, innovativa logistikmodeller och databaserad matchning mellan
efterfragan och tillverkning, menar manga aktorer att det ror sig om oréttvis konkurrens
eftersom plattformarna inte lever upp till EU-regelverken.”®

2.6.2.3 Atgérdsdiskussion

Det stér klart att e-handelsplattformars verksamhet traffas av manga olika regelverk och
att regelutveckling inom ett omrade kan fa effekter pa andra. Det dr exempelvis ny EU-
lagstiftning om tullmyndigheters befogenheter pa gang, vilket kan fa effekt pa
marknadskontrollmyndigheters arbete med att sikerstilla att importerade produkter
uppfyller EU:s produktsidkerhetsregelverk. Likasa kan kommissionens tillsyn éver DSA:s
bestimmelser om plattformars skyldighet att motverka risker, komma att fa effekt pa
plattformsmarknaden. Generellt bedomer Konsumentverket att det finns lagstiftning pa
plats for att sdkerstilla att plattformar, oavsett etableringsland, foljer EU:s
konsumentskydds- och produktsikerhetslagstiftning.79 I méngt och mycket handlar det
om att tillsyns- och marknadskontrollmyndigheter ska ha de ritta forutsattningarna att
bedriva sin verksamhet.

Konsumentverket ser behov av att f6ljande atgirder vidtas for att komma till ratta med
plattformsproblematiken kopplad till konsumentskydd och produktsikerhet:

76 European Commission, 2025 b
77 Deighton, 2023
78 Exempelvis Europeiska kommissionen, 2025 & Svensk Handel, 2025

79 Det bor dock noteras att det vid tidpunkten nér rapporten skrevs inte fanns
kompletterade nationell lagstiftning for att fullt ut ge effekt till férordning (EU)
2023/988 om allmin produktsidkerhet. Utgédngspunkten i rapporten ar att
grundlagsstiftningen finns pé plats, &ven om genomférandet inte ar fardigt.
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Fortsatt fokus p4 tillsyn och marknadskontroll av e-handelsplattformar som
sdljer produkter till den svenska marknaden. Konsumentverket anser att
relevant lagstiftning till storsta del finns péa plats; nu handlar det om att tillampa
den for att sdkerstélla regelefterlevnad. I manga fall bor tillsyns- och
marknadskontrollinsatser pd EU-niva prioriteras for att sikerstilla enhetlig och
effektiv tillampning av regelverket gentemot dessa stora aktorer.

Fortsatt fokus pé utveckling och anvandning av teknologi i form av IT-verktyg
och digitala tjanster som kan effektivisera tillsyn och marknadskontroll online,
bland annat genom kommissionens initiativ EU eLab.

Sakerstall att olika tillsyns- och marknadskontrollaktérer kan samarbeta i
utredningar av e-handelsplattformar. Sekretessbestimmelser som férhindrar
effektiva samarbeten bor ses over.

Verka for att férordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete inom
EU stirks vid kommande revidering av akten, genom:

(a) ett fortydligande om att forordningen aven kan tillampas vid insatser mot
bolag som &r etablerade i tredje land men som riktar sina aktiviteter till EU:s
inre marknad

(b) att infora sarskilda sanktionsmajligheter mot bolag som efter en EU-
koordinerad insats inte foljer konsumentskyddsregelverket

(c) att, i vissa situationer, latta upp forordningens sekretessbestimmelse i syfte
att mojliggora samarbete mellan tillsyns- och marknadskontrollsaktorer.
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3 Hinder for hallbar konsumtion

Att precisera inneborden av hallbarhet i de tre dimensionerna social, ekonomisk och
miljomassig riskerar att bli komplext, men en enkel modell 4r se de olika dimensionerna
i termer av mal, ramar och medel.8° Den sociala dimensionen kan da ses som sjéilva
malet for en hallbar utveckling — att alla manniskor ska kunna leva ett s gott liv som
mojligt nu och i framtiden. Den miljomassiga dimensionen satter ramarna, en yttre
grans for var utveckling. Manniskors beroende av naturen och dess kretslopp innebar att
ekosystemens funktioner inte far forstoras. Att 16sa miljoproblemen &r en forutsittning
for mansklighetens langsiktiga 6verlevnad. Det goda livet i den sociala dimensionen &r
alltsa hallbart endast om det sker inom de miljomassiga ramarna. Den ekonomiska
dimensionen kan ses som ett medel eller verktyg for att nd en miljomassigt och socialt
héallbar utveckling — samhallet och hushéllen far hantera sin ekonomi pa ett sétt som
haller sig inom de miljomissiga ramarna och pa bésta sitt skapar social vilfard.

Konsumentverket har i denna rapport valt att ldta de olika dimensionerna av hallbar
konsumtion omfatta foljande konsumentrelevanta aspekter:

3.1 Socialt hallbar konsumtion

Den socialt hallbara konsumtionen &r kanske den mest svardefinierade av de tre
dimensionerna. Avgransat till att galla konsumtion kan det handla om exempelvis hélsa,
jamlikhet och jamstilldhet. Det handlar bade om att konsumtionen ska moéta
konsumenternas materiella och sociala behov och att den inte ger upphov till ohallbara
sociala konsekvenser for andra. Det inkluderar exempelvis de ménniskor som
producerar och distribuerar de varor och tjanster som svenska hushall konsumerar.

De aspekter som framst bedoms relevanta for Konsumentverket nir det galler socialt
héllbar konsumtion &r féljande:

e Hailsa och sikerhet (exempelvis marknadsforing av produkter som kan skada
hélsan samt produktsiakerhetsperspektivet)

e Jamlikhet och jamstalldhet — riattvisa forutsattningar for olika kategorier av
konsumenter

3.2 Ekonomiskt hallbar konsumtion

P4 ett 6vergripande plan finns det olika definitioner av ekonomisk hallbarhet. I den har
rapporten star den privata konsumtionen i fokus, och Konsumentverkets perspektiv pa
ekonomiskt hallbar konsumtion ar att manniskor konsumerar inom sina ekonomiska
ramar. Mer konkret innebér det att konsumenternas inkomster och utgifter ar
balanserade 6ver tid samt att de har formaga att aterbetala 1an och betala ldnekostnader.

Det kanske tydligaste exemplet pé en icke héllbar konsumtion ar nér den resulterar i att
konsumenten uppfyller de ekonomiska kriterierna for att beviljas skuldsanering. Det kan

80 Se exempelvis i betdnkandet Att ldra for hdllbar utveckling (SOU 2004:104) och
Naturvardsverkets rapport Hur vi kan leva héallbart 2030.
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sdgas vara samhillets bedomning av en ekonomisk situation som inte ar hallbar for
konsumenten/hushallet. Ddremot behover inte anledningen vara att konsumenten har
levt Over sina tillgdngar. Orsaken kan ha varit exempelvis arbetsloshet eller skilsmissa.
Det finns dven en tidsaspekt pa den ekonomiskt hallbara konsumtionen. P4 langre sikt
blir det ekonomiskt ohéllbart att konsumenten har utgifter som 6verskrider
inkomsterna, men finns det exempelvis besparingar kan de anvéndas s lange de racker.

3.3 Miljomassigt hallbar konsumtion

For att konsumtionen i Sverige ska vara miljomassigt hallbar behover miljopaverkan
fran svenska konsumenters kop av varor och tjanster ligga inom de miljomassiga
héallbarhetsramarna i ett livscykelperspektiv. Det ar svart att exakt precisera de ramarna,
men klart ar att de med dagens konsumtion kraftigt 6verskrids. Konsumtionens
miljopaverkan behover alltsa minska vilket kan uppnas bade genom konsumentens egna
val och genom att produktionen och produkterna forandras (som foljd av regleringar
eller de val som producenter gor).

3.4 Dimensionerna ar sammanvavda

De tre olika dimensionerna ger en bild av vad héllbar utveckling och héllbar konsumtion
handlar om, men det ar svart att dra skarpa granser mellan dimensionerna. I méanga fall
kan de gd i varandra. Exempelvis kan det finnas jamstalldhetsperspektiv (sociala
dimensionen) pa milj6fragor, miljoperspektiv pa hushéllsekonomiska fragor och
ekonomiska perspektiv pa sdkra produkter (sociala dimensionen). I rapporten har
Konsumentverket forsokt att belysa sddana 6verlappningar dar de ar relevanta.

3.5 Hinder for socialt hallbar konsumtion

Som framgar ar det en ganska brokig uppséattning aspekter som inryms under denna
rubrik. I ett globalt perspektiv ligger Sverige langt fram nir det giller ménga aspekter av
social hallbarhet. Det finns dock fortfarande problem med socialt ohallbar konsumtion
som Konsumentverket och andra aktorer har anledning att dgna sig at.

Som framgar av avsnitt 1.4 har ambitionen varit att Konsumentverket lamnar forslag pa
atgarder for de hinder som tas upp. En urvalsgrund nér det géller hinder for socialt
héllbar konsumtion &r dven att det ska handla om breda problem dar antingen en stor
andel av konsumenterna drabbas, eller att nagon grupp drabbas mer generellt. Dessa
avgransningar innebdr att ett antal konstaterade hinder inte redovisas. Det giller till
exempelvis problematiska produktionsforhéllanden i andra lander, vissa specifika
hinder som olika konsumentgrupper (barn/unga, kvinnor, konsumenter med
funktionsnedsattningar etcetera) méter samt problematisk marknadsforing av
hilsoskadliga produkter som tobak och alkohol. Aven om dessa problem inte berérs har
Konsumentverket i uppdrag att arbeta med flera sddana aspekter och kommer att
fortsatta med det arbetet.8!

81 Exempelvis att integrera funktionshinder- och jamstalldhetsperspektiv i sin verk-
samhet enligt forordning (2009:607) med instruktion for Konsumentverket, 2 § 2.
och2§3.
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Med dessa utgangspunkter ar det endast inom omrédet sikra varor och tjanster som
Konsumentverket ser betydande hinder for en socialt héllbar konsumtion. Det giller
alltsa problematiken kring bristande produktséakerhet - att konsumenters hilsa kan ta
skada vid anvandning av produkter (varor och tjanster) eller att produkter som ska
skydda mot skador inte fungerar som de ska. Arbete for sikra varor och tjanster ar en
relativt omfattande verksamhet vid Konsumentverket och myndigheten har ett utpekat
tillsynsansvar och uppdrag att bland annat genomfora insatser pa standardiserings-
omradet.

3.5.1 Farliga varor och brister i personlig skyddsutrustning

P& den svenska marknaden forekommer det produkter som kan orsaka personskada.
Konsumentverkets produktskadeunders6kning82 visar att mobler, lekutrustning och
cyklar ar de vanligaste produkterna som orsakar skador pa barn, medan vuxnas skador
ofta orsakas av vassa verktyg och redskap. I Konsumentverkets tillsynsarbete utmarker
sig lekredskap negativt. Andra vanligt forekommande exempel pa varor dir verket
genomfor tillsynsinsatser dr bland annat leksaker, barnvagnar och stolar.

Risker for konsumenters hélsa kan ocksa finnas nar produkter som ska skydda mot
skador ger en falsk sdkerhet och inte forvantat skydd. Det kan gélla hjdlmar, flytvastar
och reflexer. Med en fackterm kallas detta personlig skyddsutrustning.

Sakerhetsproblem orsakas bland annat av foretag som erbjuder direktimport till
privatpersoner fran lander utanfor EU, ofta via e-handelsplattformar dar det saknas
tillverkare eller importér inom EU som ansvarar for att sakerhetskraven uppfylls. Mer
om denna problematik beskrivs i avsnitt 2.6.2.1.

3.5.1.1 Atgérdsdiskussion

En vig att verka for sikra varor ar standardiseringsprocesser. Att utforma standarder
kan forenkla sikerstéllande att varor ar sdkra. Medverkan fran marknadskontrolls-
myndigheter dr angeldgen for att standarderna ska resultera i sdkrare produkter.
Konsumentverket har idag inte resurser for att delta i den omfattning som ar motiverad
med mindre &n att det far betydande konsekvenser for andra insatser pa
produktsidkerhetsomréadet. Utokade resurser for Konsumentverkets deltagande skulle
bidra till att minska problemet med farliga varor (och tjanster), ndgot som tillsammans
med andra atgéarder i det har avsnittet har framforts i Konsumentverkets
budgetunderlag for perioden 2026—2028.

Det ar i de flesta fall inte - och ska inte heller vara - obligatoriskt for foretag att anvinda
standarder. Ett komplement eller alternativ, med motsvarande resultat, skulle kunna
vara nationella regler om sdkerhet, internationella 6verenskommelser utanfor
standardiseringsorganisationerna, rekommendationer och riktlinjer, frivilliga
certifieringssystem eller branschoverenskommelser.

Tullverkets kontroller av importleveranser ar viktiga for att hindra farliga varor fran att
bli tillgangliga for konsumenter. Nar tullen hittar misstankta fall av varor som inte

82 Konsumentverket, 2024 e.
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uppfyller produktsikerhetskrav finns ett samarbete med Konsumentverket. Under 2024
inkom ett mycket stort antal drenden till myndigheten fran Tullverket. Samarbetet
mellan Konsumentverket och Tullverket behover 6ka for att sa langt det gér effektivisera
arbetet med varor som inte uppfyller sikerhetskraven. Konsumentverkets bedémning ar
dock att det mot bakgrund av den stora miangden drenden ocksé krévs mer resurser for
att Konsumentverket framover ska kunna hantera alla drenden.

Det finns ocksa mojligheter att genom andra tillsynsinsatser i 6kad utstrackning
uppticka och avldgsna farliga varor fran marknaden. Marknadskontroller gentemot
naringsidkare som misstanks bryta mot sikerhetskraven ar en metod. Baserat pa
Konsumentverkets omvirldsbevakning ser myndigheten ett stort behov av att 6ka
mingden marknadskontroller. Aven detta kriiver dock mer resurser in vad
Konsumentverket har mgjlighet att avsitta.

I avsnitt 2.6.2.3 diskuteras tinkbara atgarder nar det giller privatimport via e-
handelsplattformar. Utover tillsyn dr en mojlig atgard att med kommunikativa insatser
skapa medvetenhet bland konsumenterna om riskerna med sadana kop.
Konsumentverket bedomer dock att potentialen for att komma till rdatta med problemen
den vigen dr begransad.

3.5.2 Farliga tjanster

Dykutbildningar, klattringsturer och trampolinparker ar exempel pa tjanster dar det ar
viktigt att tjansten dr utformad sa att den i sa lag grad som mojligt innebér risk for
skada. Det finns en rad olika orsaker till brister i siakerheten, exempelvis bristande
overvakning, felaktigt utformad utrustning, daligt underhall och felaktigt agerande av
personal.

Konsumentverkets produktskadeundersékning visar att majoriteten av de
aktivitetsrelaterade personskadorna pa barn sker i samband med bollsport eller besok
till lekplats. Cykling, histsport, ishockey, skiddkning och gymnastik ar andra vanliga
anledningar till att barn skadas. For vuxna intraffar aktivitetsrelaterade personskador i
mer varierade sammanhang men ar vanligast i samband med bollsport, gym, histsport
och skiddkning. Majoriteten av bade barn och vuxna har anvant nagon form av
skyddsutrustning nér olyckan intraffade. Hoppborgar och lekland ar tjanster som
utmarker sig negativt i Konsumentverkets anmalningsirenden.

Aventyrstjinster och andra tjinster som innefattar fysiska aktiviteter innebér ofta att
konsumenter tar medvetna risker och utmanar sig sjalva. Det bor betonas att
utmaningar inte ar detsamma som faror. Det ar skillnad pa medvetna risker och dolda
risker. Fungerande produktsidkerhet innebar att konsumenter skyddas mot risker de inte
sjilva kan forutse, dar sarskild hansyn ska tas till att barn har svart att forutse risker.
Dolda risker forhojer inte upplevelsen. Att till exempel ga i en dventyrsbana dar
infastningar riskerar att g sonder bidrar inte till att 6ka den positiva upplevelsen av
spanning.

Liksom for varor ar orsaken till problemen ofta att de som tillhandahéller tjansterna inte
har gjort tillrickligt for att siikerstilla sikerheten. Aven for tjinster finns det alltid ett
sddant grundkrav. Brister kan ha sitt ursprung hos savil tillverkare av utrustning som
hos den som tillhandahaller sjélva tjansten till konsumenterna. Tillverkaren eller
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uthyraren har ansvar for att utrustningen ar siker, att den underhalls och att den som
koper eller hyr utrustningen fér relevant siakerhetsinformation. Informationen ska ges
pa ett tillgangligt sitt och fa konsumenten att forsta sin egen roll for sdkerheten.

Ett hinder for sikra tjanster ar bristen pa oberoende besiktningsmén inom ett antal
omraden som trampolinparker, hoppborgar, dventyrsbanor och kliattervaggar.
Konsumentverket har informerat branschorganisationen for besiktningsforetag om
bristen vid flera tillfallen, dock utan 6nskvarda resultat.

3.5.2.1 Atgérdsdiskussion

Det finns EU-gemensam lagstiftning for varors sikerhet, men inte for tjanster.
Sakerheten for tjanster regleras darfor nationellt. 2024 tradde en ny
produktsikerhetsforordning i kraft inom EU vilket har foranlett en utredning av behovet
av kompletterande bestimmelser i nationell ratt. I samband med det ses dven den
nationella regleringen av tjansters sikerhet over.

Tjansters sakerhet skulle kunna 6ka om leverantéren med hjélp av en besiktning sjalv
kan uppticka och atgirda brister. I bland annat Norge och Danmark finns tydligare krav
pa sddana besiktningar dn i Sverige. Besiktningar kan dels gélla de varor som
tillhandahélls inom ramen for en tjanst, dels sjilva tjansten. Varor som tillhandahalls
inom ramen for en tjanst kan exempelvis vara trampoliner i trampolinparker,
lekredskap pé lekland och utrustning i dventyrsbanor. Krav pa handhavande och
sdkerhetsrutiner ar exempel pa tjanstrelaterade faktorer som kan besiktigas.

For de naringsidkare som viljer att folja gillande standarder finns krav pa besiktning.
Det ar dock frivilligt att folja standarder, vilket innebar att alla inte later besiktiga sina
tjanster eller utrustningen. Viss utrustning som anvinds i tjanster faller under polisens
tillsynsansvar, till exempel sa kallade ziplines och vattenrutschbanor 6ver en viss langd.
I dessa fall har polisen rétt att besluta om foreskrifter med krav pa besiktning. Styrning
mot 6kad anvindning av besiktningar dven inom Konsumentverkets tillsynsomrade kan
vara en vag att 6ka sdkerheten. Sddan styrning skulle dven bidra till att 16sa
problematiken med brist pa oberoende besiktningsmin eftersom det skulle skapa 6kad
efterfragan, vilket i sin tur skulle ge incitament till besiktningsforetag att erbjuda
besiktningstjanster. Hur sddan styrning bast utformas behover dock utredas och
inkludera dven 6verviganden om andra styrmedel for 6kad tjanstesiakerhet.

Tillsyn av tjanster forsvaras av att de levereras lokalt och konsumeras i samma stund
som de produceras. For Konsumentverket som tillsynsmyndighet med verksamhet pa ett
stille ar det utmanande att bedriva ett effektivt tillsynsarbete med hela landet som
ansvarsomrade. Andra alternativ kan 6vervigas, exempelvis Finlands organisering med
geografiskt spridda, nationella utredare.

3.6 Hinder for ekonomiskt hallbar konsumtion

Med ekonomiskt hallbar konsumtionen avses i den hér rapporten (se avsnitt 3.2) att
manniskor konsumerar inom sina ekonomiska ramar. I detta avsnitt ligger fokus pa
skuldséttningsproblematik, bade vigar in i den och végar ut.
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Det finns olika anledningar till att hushéll inte langre klarar sina utgifter. Olika former
av krediter ar en grundlaggande riskfaktor liksom minskade inkomster, 6kade
ranteutgifter och minskat viarde pa en beldnad bostad eller andra tillgdngar kan skapa
svarigheter att klara kreditsituationen. En ohallbar ekonomisk situation kan dock uppsta
utan att konsumenten har tagit krediter, exempelvis om psykisk ohilsa lett till att
rakningar (hyra, el med mera) blivit obetalda och att skulden gatt vidare till ett
inkassobolag och darefter till Kronofogden. Da har det dessutom tillkommit olika
avgifter.

Det finns stora problem med ekonomiskt (o)hallbar konsumtion bland svenska hushall.
Vid arsskiftet 2024/2025 var knappt 437 000 personer registrerade med obetalda
skulder hos Kronofogden, med en total skuld pa 138 miljarder kronor. Det dr en 6kning
sedan det foregdende arsskiftet med 5 procent i antalet personer och med 16 procent pa
skuldsumman.83 Varje ar ar det ocksa i storleksordningen 25 000 till 30 000 personer
som ansoOker om skuldsanering och 10 000 personer som far det beviljat.84

Om man jamfor de som beviljades skuldsanering 2016 respektive 2024 har det skett en
forskjutning i orsaken till betalningsproblem, diar 6verkonsumtion blivit vanligare
medan sjukdom minskat som orsak.85

Skuldsittning och skuldproblem skiljer sig 4t mellan kvinnor och méan. 2020 var de
vanligaste lanetyperna fakturakop och avbetalningskop, déar kvinnor stod for néstan tva
tredjedelar av 1anen. Konsfordelningen var den motsatta for 6vriga lanetyper
(exempelvis bolan), dar mellan 60 och 70 procent av lantagarna var méan.8¢ Det ar fler
man dn kvinnor som hamnar hos Kronofogden visar deras statistik fran 2023, och
maéannen har ocksé storre skuldbelopp. Andelen skuldsatta kvinnor 6kar dock, och deras
skuldbelopp okar i hogre takt an mannens.8” Inte minst géller detta for unga kvinnor
(18—25 ar). For den gruppen har medianskulden hos Kronofogden under de senaste 10
aren okat betydligt snabbare &n for de jamnériga mannen, och de 6kande skuldbeloppen
ar starkt kopplade till konsumtion. 88

Ekonomiska problem hos hushallen &r ingen ny foreteelse och genom &ren har flera
utredningar belyst situationen och olika atgiarder har initierats. Nar denna rapport skrivs
ar en mangd nya atgarder foreslagna eller pa vag att genomféras. Med anledning av
sddana atgiarder som redan &r beslutade eller med stor sannolikhet kommer att beslutas
gar denna rapport inte ndrmare in pa ett antal hinder som idag finns, men dar det
bedoms att atgarderna i hog grad kan komma att 16sa problemen. De hindren géller
mojligheter att ta krediter for spel om pengar, bristande kreditprovningar samt

83 Kronofogden, 2025 a.

84 Kronofogden, 2025 b.

85 Opublicerade uppgifter fran Kronofogden.
86 Finansinspektionen, 2021.

87 Kronofogden, 2024 a.

88 Kronofogden, 2024 b.
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bankbedrigerier. Konsumentverket ser i de fallen inte behov av att lyfta fram ytterligare
atgardsforslag.

Hindren i avsnittet ar ordnade s& att de forst, med fokus péa krediter, beskriver orsaker
till att konsumenter hamnar i en ohallbar ekonomisk situation. Darefter presenteras
hinder for att ta sig ur en sddan situation och avslutningsvis hinder kopplade till
kunskap och information.

3.6.1 Konsumentkrediter — strukturella aspekter som riskerar att skapa
ekonomiska svarigheter

Som nidmnts i avsnitt 3.6 kan l&n av pengar vara en riskfaktor for att hamna i
ekonomiska svarigheter. I detta avsnitt behandlas strukturella aspekter pa
konsumenters mojligheter att ta krediter och orsaker till ekonomiska problem. Ut6ver
de strukturella aspekterna kan dven konsumenters kunskaper om krediter vara bade ett
hinder och en del av 16sningarna. Kunskapsaspekten tas upp i avsnitt 3.6.5.

Det finns beteendevetenskapliga férklaringar till varfor och hur konsumenter tar
krediter. Att konsumenter, i samband med betalning av en vara eller tjanst, viljer ett
kreditalternativ framfor ett direktbetalningssitt kan ha flera orsaker. Kunskap, den
miljo och kontext konsumenten befinner sig i och hur bekviam personen dr med att ta
den hir sortens beslut paverkar agerandet. Om konsumenten upplever sig ha lag
kunskap om vad olika betalningsalternativ innebar eller hur de férhaller sig till
varandra, ar det litt att kognitiva genvdgar forenklar beslutet. En vanlig genvig ar det
som kallas present bias, en tankefilla som innebar att vi foredrar en mindre beloning nu
framfor en storre langre fram.89 En kredit kan alltsd majliggora ett omedelbart kop,
oavsett om det finns pengar pa kontot, och trots att det innebar att konsumenten far
mindre pengar att réra sig med pé lingre sikt. Aven den s kallade forankringseffekten
kan bidra till ett kreditval. Den innebar att viss information fungerar som
ankare/standard nar annan nyare information jamfors med den.9° Om mdjligheten
skjuta upp en betalning presenteras forst kan det bli ett sidant ankare. Ett senare
alternativ att direktbetala det fulla priset kan da upplevas som dyrt.

Konsumenter kan ocksa agera impulsstyrt utan att reflektera 6ver vad konsekvenserna
kan bli av en kredit.o* Det behover dock inte betyda att konsumenten struntar i
konsekvenserna, utan snarare att andra aspekter dominerar, exempelvis en ekonomisk
stress som triggar kreditbeslutet.

89 Meier & Sprenger, 2010.
90 Kahneman, 2011, S. 140-144.

91 SOU 2023:38, s. 2009.
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Det finns en rad aktorer som marknadsfor eller lamnar krediter till konsumenter. I
faktarutan nedan forklaras nagra som omnamns i rapporten. Listan ar dock inte
fullstandig.92

Olika aktorer pa konsumentkreditomradet

Banker

Banker kan tillhandahélla olika tjanster till konsumenter, bland annat krediter
(banklan). Bankverksamhet kraver tillstdnd fran Finansinspektionen enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Det stélls omfattande krav pa
sadan verksamhet.

Konsumentkreditinstitut

Konsumentkreditinstitut ar foretag som erbjuder konsumentkrediter men som
har lagre krav pa kapital och organisation &n vad banker har. For att starta ett
konsumentkreditinstitut kravs tillstand fran Finansinspektionen och
verksamheten styrs av Lag (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter. Konsumentkreditinstitutens 1an har ofta avsevéart hogre
ranta dn bankernas lan. Senast den 31 juli 2026 maéste dock alla
konsumentkreditinstitut som vill fortsatta sin verksamhet anséka om
banktillstand.

Kreditformedlare

En kreditformedlare ar en aktor som inte sjdlv lamnar krediter, men som
marknadsfor och formedlar krediter via samarbete med kreditgivare.
Kreditformedlare formedlar konsumentens ansokan om kredit till de kreditgivare

som denne samarbetar med och presenterar sedan eventuella erbjudanden fran
kreditgivarna for konsumenten. Aven kreditformedlare riknas som
konsumentkreditinstitut och maste ha sadant tillstdnd frén Finansinspektionen.

Kreditjamforelsesidor pa internet

Aktorer som tillhandahéller jamforelsesidort for krediter behover inte ha
tillstand for sin verksamhet. De erbjuder sjdlva inte krediter utan visar upp
kreditgivare/kreditformedlare och kan slussa konsumenter till dessa.
Jamforelsesidorna kan ha olika intdktsmodeller men ofta bygger det pa provision
fran aktorerna som de slussar kunder till.

3.6.1.1 Problematisk marknadsféring av krediter

En problematik ar att 14g ménadskostnad, snarare &n total ldnekostnad, ofta framhévs
som ett avgorande argument i marknadsforing av krediter. Inte minst vid
marknadsforing av sé kallade samlingslén (stora blancolan med syfte att 16sa andra
krediter) framhalls att det blir billigare att samla sina 1an med ldgre ménadskostnad som
argument. Samtidigt blir loptiden for samlingslanet ofta 1ang vilket medfor att

92 T verskuldséttningsutredningens betdnkande (SOU 2023:38) finns en tabell pé
sidan 123 som tar upp nigra ytterligare aktorer. I den tabellen framgar &ven volymen
utldning som olika aktorer stér for.
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totalkostnaden kan bli hogre. Relevanta uppgifter om totalkostnaden saknas ofta i
marknadsféringen. 93

Konsumenter lockas ocksad med argument som att det gar snabbt att fa ldnet samt att det
beviljas utan kreditupplysning och trots att personen har betalningsanméarkningar. Det
forekommer dven patrangande, personaliserad direktmarknadsforing av krediter.
Marknadsforingen anspelar ocksa ofta pa kianslor och budskap om ett battre liv. Fér en
konsument i en utsatt ekonomisk situation kan denna typ av marknadsforing oka risken
for ytterligare utsatthet och skuldséttning.94 Problematik med personanpassad
marknadsforing dar data om konsumenters finansiella situation och spelvanor anviands
for att marknadsfora krediter i digitala miljoer behandlas mer utforligt i avsnitt 2.4.

Internetbaserade jamforelsesidor for krediter riskerar att bidra till osund skuldsattning.
Aktorerna bakom jamforelsesidorna ar sjilva inte kreditgivare eller kreditférmedlare
och omfattas darfor inte av de tillstindskrav som géller for sidana. De anvénder en mer
utmanande marknadsforing i jamforelse med aktorer som bedriver tillstandspliktig
verksamhet.9%

Provisionsbaserad ersittning till anstillda forkommer bland de aktorer som erbjuder
och marknadsfor konsumentkrediter. Sddan ersattning — oavsett om den utgors av en
bestamd summa per kredit eller en procentsats av kreditbeloppet —medfor i sig en
uppenbar risk for att konsumentens intressen inte beaktas tillrackligt eller helt
asidositts. Ett incitament att lamna eller formedla en sé stor kredit som mojligt kan inte
anses vara forenligt med kravet pa att beakta konsumentens intressen i enlighet med
kravet pa sundhet i lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter.9®

Telefonforsiljning av krediter ar problematisk med omfattande och allvarliga brister ur
ett marknadsforingsperspektiv.97 Som framgar i avsnitt 1.4.2 pagar arbete inom
Konsumentverket avseende telefonforsiljning, och darfor tas den problematiken inte
upp vidare har.

Ett problem &r ocksa att ménga konsumenter inte forstar att de tar en kredit nér de
koper varor pa delbetalning. I de flesta natbutiker finns flera betalningsalternativ. En del
av dem innebér direktbetalning men alla alternativ som innebir att betalningen skjuts
upp handlar i praktiken om kreditk6p. En undersokning fran Konsumentverket 2023
visar att 38 procent av konsumenterna inte upplever att de handlar pa kredit nér de
anvander kreditkort dar kop samlas pa en faktura som sedan kan delbetalas. Att
senareldgga betalningen ar ett alternativ som allt fler viljer.98 Denna bristande

93 SOU 2023:38, s. 231, 254.
94 Tbid., s. 230—231.

95 Ibid., s. 236, 247.

96 Ibid., s. 274.

97 Ibid., s. 253-254.

98 Konsumentverket, 2023.
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forstaelse tyder pa att det inte framgér tillrackligt tydligt vad den uppskjutna
betalningen i praktiken innebar.

Atgirdsdiskussion

Maénga av de atgarder som Konsumentverket i olika sammanhang, inte minst i sitt
remissvar 6ver Overskuldsittningsutredningens betinkande 2023 99, framfért som
onskvirda genomfors under kommande &r som ett resultat av EU:s nya
konsumentkreditdirektiv och regeringens proposition Ett forstdrkt konsumentskydd
mot riskfylld kreditgivning och 6verskuldsdttning. Det géller foljande:

e Ett fortydligande av méattfullhetsbestimmelsen gillande marknadsféring i
konsumentkreditlagen borjar gilla den 20 november 2026.

e Krav pa information om att en kredit medfor kostnader for konsumenten.
Upplysningen ska ocksa innehalla information om riskerna med skuldséttning
och om vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.
Galler frdn mars 2025.

¢ Nyaregler om ersiattningssystem for konsumentkrediter infors for att motverka
problematiken med provisionsincitament. Kreditgivarens ersattningssystem ska
framja en sund och effektiv riskhantering och motverka 6verdrivet risktagande.
Reglerna giller fran 20 november 2026.

Utifran de beskrivna dtgarderna kravs fortsatta insatser fran Konsumentverkets sida av
olika slag. Tillsyn liksom information till foretag via Konsumentverkets webbplats ar
viktiga insatser. En hel del av de aktuella problemen kan Konsumentverket motverka
genom tillsyn redan med nuvarande regelverk. Daremot utgor myndighetens begransade
resurser hinder for att i tillrdcklig omfattning hantera mangden tveksamma fall av
marknadsforing. Risken finns att problemen kvarstar dven efter att de nya reglerna tratt
i kraft. Vad giller kravet pa den sirskilda upplysningen vid marknadsféring av krediter
har Konsumentverket tagit fram en foreskrift om upplysningens utseende och innehall
(KOVF 2025:1). Konsumentverket foreslog i sitt remissvar till
Overskuldsittningsutredningen att ett 1anestoppsregister ska inforas. Syftet med ett
sadant register ar att konsumenten sjalv ska kunna spérra sig frin méjligheten att
teckna nya krediter och darmed minska risken att falla for oonskade erbjudanden.
Forslaget har inte tagits vidare i regeringens atgiardsprocess men bor Gvervagas pa nytt
for det fall pagdende lagstiftningsarbete inte ger tillracklig effekt.

Problematiken med erbjudanden om uppskjutna betalningar hanterades av
Konsumentombudsmannen, KO, i ett mél mot en e-handlare som i sin kassa visade
delbetalning och kredit som forsta betalningsalternativ. Patent- och
marknadséverdomstolen, PMOD, kom dock fram till att féretaget inte kunde forbjudas
att utforma sin kassa som var fallet. Samtidigt kom domstolen fram till att det finns

99 Konsumentverkets diarienummer 2023/751.
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fragor i mélet som skulle behova provas av Hogsta domstolen, HD. KO delar den
uppfattningen och har 6verklagat domen till HD.00

Atgirder avseende personanpassad marknadsforing, dir data om konsumenters
finansiella situation och spelvanor anvands for att marknadsfora krediter i digitala
miljoer, tas upp i avsnitt 2.4.2.

3.6.1.2 Riskfyllda krediter - hég rénta, avgifter och/eller lang 16ptid
Det finns egenskaper hos krediter som medfor extra hog risk for att konsumenter far
problem. Tre sidana egenskaper ar hog ranta, hoga avgifter och lang loptid.

Konsumentkreditinstitut ar i hogre grad &n 6vriga kreditgivare beredda att bevilja
krediter till konsumenter med stor risk att fa betalningsproblem. De krediter som
erbjuds dessa konsumenter ar dyra, eftersom risken for att konsumenten inte kan betala
tillbaka ar stor. Sambandet mellan hg ranta och konsumenter med betalningsproblem
blir darmed uppenbart.’°! i och med den naturliga marknadsmekanismen att
kreditgivaren tar ut en riskpremie i form av hogre ranta for krediter till konsumenter
som har samre kreditvardighet. Situationen far karaktéarer av dubbelfel. For det forsta
borde dessa konsumenter kanske inte beviljas 1an eftersom de har 1ag
betalningsformaga. Att lanet dessutom blir dyrare dn for normalkonsumenten bidrar till
en ytterligare anstringd situation.

En konsument som ging pa gang forlanger 16ptiden for en kredit, men som aldrig klarar
av att betala krediten, drabbas av d&terkommande hoga kostnader som riskerar att leda
till allt djupare skuldsattning.02

Atgirdsdiskussion

Som ett resultat av regeringens propositioner Ett forstdarkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och 6verskuldsdtining samt Stdrkt konsumentskydd pa
kreditmarknaden har nu ett antal atgiarder genomforts for att minska det beskrivna
hindret. Det géller f6ljande:

e Inforande av ett sinkt och utvidgat rintetak, som omfattar i princip samtliga
krediter och dven omfattar dréjsmaélsranta.

e Inforande av ett tak for upplaggningsavgifter.

¢ Inforande av ett utvidgat, absolut kostnadstak, dar taket ska omfatta
kreditkostnader, drojsmaélsranta och kostnader enligt lagen om ersittning for
inkassokostnader.

¢ Inforande av en begriansning av majligheterna att forlinga 16ptiden for i princip
alla krediter.

100 Konsumentverket, 2024 c.
101 SOU 2023:38, s. 362.
102 Thid., s. 392.
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e Krav pa sa kallade konsumentkreditinstitut att de maste ans6ka om
banktillstand om de vill fortsétta att ge konsumentkrediter.

De fyra forstndimnda forandringarna giller fran 1 mars 2025, och den sistndmnda frén 1
juli 2025.

Konsumentverkets roll, med anledning av de nya reglerna, blir att bedriva tillsyn och
tillhandahélla information till berérda féretag pa myndighetens webbplats.

Konsumentverket bedomer att kravet pa sa kallade konsumentkreditinstitut att ansoka
om banktillstdind bor medfora en positiv effekt for konsumentskyddet. Dartill méste
Konsumentverket och Finansinspektionen ha de ratta forutsattningarna for att kunna
samarbeta och diarigenom bedriva en effektiv tillsyn 6ver myndigheternas respektive
omraden.

For en fortsatt effektiv tillsyn behover dock, enligt Konsumentverket, en
sekretessbrytande bestimmelse inforas i forordningen (2004:329) om bank- och
finansieringsrorelse pd motsvarande sitt som i lag (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter och konsumentkreditlagen (2010:1846).

3.6.2 Konsumenter lockas till spel om pengar

Spelproblem och ekonomisk utsatthet hanger ihop. Bland personer i ekonomisk kris ar
andelen med riskabelt spelande ungefar fyra ganger stérre dn hos andra. Det giller bade
man och kvinnor men ekonomisk utsatthet dr ndgot vanligare bland kvinnor.1°3 Det
finns ocksa starka samband mellan spelproblem och kreditfinansiering av spelandet. Det
behover dock inte bara vara krediter for spel som dr problem. Att spela bort en stor del
av lonen och dé inte kunna betala sina rakningar blir ocksa ett problem. De kommunala
budget- och skuldradgivarna vittnar om att okontrollerat spelande dven kan leda till att
personen lanar av foraldrar, syskon och vanner eller att sambon/make/makan far sta for
storre delen av rakningarna.

Spelbolagen satsar stora belopp pa att marknadsféra spel om pengar. Under 2022
uppskattades de lagga 3,4 miljarder kronor pa spelreklam i Sverige. Direktreklam och
reklam pa sociala medier ingar inte i den berdkningen.1°4 Att marknadsfora spel utan att
ha licens ar inte tillatet, men det forekommer 4nda att Konsumentverket far in
anmailningar rorande direktreklam fran olicensierade spelbolag. Konsumenter kan via
spelpaus.se stinga av sig fran spel som kréver registrering hos de spelbolag som har
licens att bedriva spel om pengar i Sverige. Vid en avstdngning far inte spelbolagen
skicka direktadresserad reklam till konsumenten. Trots detta har Konsumentverket fatt
in flera anmalningar fran konsumenter som, trots spelpaus, har fatt direktadresserad
reklam.

Forutom mer renodlade verksamheter dar konsumenter erbjuds att spela om pengar
(exempelvis natkasinon, spelautomater, lotterier, spel pa histlopp, fotbollsmatcher med
mera) finns naraliggande fenomen som riskerar att bidra till inskolning i spelbeteende.

103 Folkhdlsomyndigheten, 2025 a.

104 Folkhdlsomyndigheten, 2025 b.
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Ett exempel pa detta ar sa kallade lootlador i dataspel, en problematik som beskrivs i
avsnitt 2.2.3.

3.6.2.1 Atgérdsdiskussion

Reglering av spelmarknaden behandlades i Spelmarknadsutredningens slutbetdnkande
2020, i regeringens efterféljande promemoria Sdrskild mattfullhet vid marknadsforing
av spel till konsumenter 2021 samt i propositionen En forstdrkt spelreglering 2022. Det
resulterade varken i ett justerat méattfullhetskrav for marknadsforingen, som foreslogs i
propositionen, eller ett sa kallat sarskilt mattfullhetskrav. Konsumentverket framforde
dock i sina remissyttranden att det fanns skal for ett sarskilt mattfullhetskrav vid
marknadsforing av spel, vilket skulle innebdra en mer restriktiv reglering och ett hogre
konsumentskydd. Regeringens motivering till att inte inféra striktare mattfullhetskrav
var att det gatt kort tid sedan omregleringen och att nu géllande mattfullhetskrav i forsta
hand bor utvecklas genom praxis.

3.6.3 Otillrackligt stod for konsumenter som hamnar i ekonomiska problem
Kommuner ska enligt socialtjdnstlagen erbjuda budget- och skuldradgivning. I
Overskuldsittningsutredningen konstateras att omfattningen och kvaliteten pa budget-
och skuldradgivningen varierar mellan kommunerna. Det framgar ocksa av
Konsumentverkets senaste kartliggning Ldget i landet 2023 att de resurser som
kommunerna lagger pa budget- och skuldradgivning varierar stort. Det paverkar
exempelvis hur lang tid den enskilde behover vinta for ett forsta mote med en budget-
och skuldradgivare.15 I de kommuner dar omfattningen och kvaliteten pa budget- och
skuldradgivningen &r ldgst kan det vara ett hinder for ekonomisk héllbarhet eftersom
konsumenters ekonomiska svarigheter kan fordjupas under vintetiden eller att de inte
far s kvalificerad hjalp som behdvs.

Ett annat hinder kopplat till budget- och skuldradgivningsverksamheten &r att
konsumenten ofta inte har mgjlighet att vara anonym vilket kan vara en troskel for att ta
en forsta kontakt. 106

En annan viktig hinderproblematik ar bristande kinnedom om det stod som finns. Om
konsumenter inte ens kianner till att de kan fa stod spelar det mindre roll hur hog
kvalitet stodet har eller hur lang vintetid det dr. Den kunskapsaspekten tas upp i avsnitt

3.6.5.

3.6.3.1 Atgérdsdiskussion

Det ar viktigt att konsumenter med ekonomiska svarigheter far ett bra stod med
tillracklig omfattning och kvalitet. For att bidra till det har Konsumentverket tagit fram
rekommendationer for kommunernas budget- och skuldradgivning.
Rekommendationerna ger viagledning om verksamhetens innehéll, kvalitet och

105 SOU 2023:38, s. 537-538.
106 Thid., s. 540.
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tillganglighet.1°7 Fran Konsumentverkets perspektiv ir det viktigaste att kommunerna
erbjuder en budget- och skuldradgivning som moter konsumenternas behov.

En atgird for att motverka problemen med otillracklig budget- och
skuldradgivningsverksamhet kan vara tillsynsinsatser. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har tillsynsansvaret 6ver budget- och skuldradgivningsverksamheten i
kommunerna.

Konsumentverket har enligt sin myndighetsinstruktion i uppgift att stodja
kommunernas budget- och skuldradgivning med bland annat utbildning och
information. De utvirderingar som Konsumentverket gor av sin stddjande verksamhet
tyder inte pa att brister dar skulle kunna vara en orsak till brister i kommunernas
verksamhet.

Pa uppdrag av regeringen har Statskontoret analyserat och utvirderat den kommunala
budget- och skuldradgivningen. Uppdraget redovisades i mars 2025.1°8 Det dr nu
regeringen som avgor hur de gar vidare utifrdn Statskontorets redovisning.

I atgardsdiskussionen under avsnitt 3.6.1.1 ndmns en skyldighet att vid marknadsforing
av krediter informera om den hjilp som kommunal budget- och skuldradgivning
erbjuder. Konsumentverket ser positivt pa det kravet, men samtidigt kan det resultera i
en Okad tillstromning av rddsokande. Otillracklig omfattning begriansar redan idag
konsumenters tillgang till budget- och skuldradgivningen. En 6kad efterfragan kan
exempelvis innebara dnnu langre koer.

Konsumentverket har i samband med redovisning av ett regeringsuppdrag 2019
identifierat behov av en nationell vigledningstjanst som erbjuder enklare ekonomisk
radgivning, som ett komplement till kommunernas budget- och skuldradgivning.'°% En
sadan tjanst skulle kunna erbjuda mgjlighet att vara anonym och erbjuda mgjlighet att
fa snabbt stod.

3.6.4 Hinder att ta sig ur en svar skuldsituation

Ett hinder for ekonomisk rehabilitering ar reglerna vid utmatning. Nar en skuld har
hamnat hos Kronofogden adr utmétning av tillgangar ett alternativ for att betala skulden.
Vid utmitning gar dock den betalningsformaga som finns ofta enbart till att betala
rantor, och sjalva skulden minskar inte.1° 111

For vissa konsumenter/hushall gar den ekonomiska problematiken s djupt att det ar
orealistiskt att inom 6verskadlig tid komma ur skuldsituationen. Da finns skuldsanering
som ett verktyg for att hantera skuldsituationen. Forutom att-bli kvitt sin skuldborda
motiveras personen att forbattra sin ekonomiska situation 6ver lag. Samtidigt méste

107 Konsumentverket, 2024 d.
108 Statskontoret, 2025.

109 Konsumentverket, 2019.
110 SOU 2023:38, s. 529.

11 Konsumentverket, 2021, s. 33—-35.
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rehabiliteringssyftet vigas mot borgenirernas intresse av att fa betalt for sina
fordringar.112

Kraven for att fa skuldsanering ar hoga. Enligt Kronofogden &ar det knappt 40 procent av
ansOkningarna som beviljas.'3 Handlaggningstiderna ar ocksa langa. I mitten av augusti
2025 var tiden fran ansékan om skuldsanering till beslut om skuldsanering 11
manader.4 Dessutom kan konsumenten redan ha véntat flera ménader pa att fa hjalp
av en budget- och skuldradgivare med att skriva ansokan om skuldsanering. Infér 2025
och f6ljande ar har Kronofogden under de narmaste aren fatt ett kraftigt forstarkt anslag
for att pa ett mer rimligt satt kunna hantera det 6kade inflodet av drenden. 25 116
Skuldsaneringsidrenden kan diarmed forhoppningsvis fa kortare handlaggningstider
framover.

3.6.4.1 Atgérdsdiskussion

I april 2025 beslutade regeringen att tillsitta en utredning for att ge forslag pa atgarder
som fokuserar pa att minska problematiken kring evighetsgildenirer. Utredningen
kommer att titta ndrmare pa tre omraden:

e En andrad avrikningsordning, det vill sdga en dndrad ordning dar
konsumentens medel i forsta hand skulle betala lanebeloppet framfor ranta och
avgifter. Detta kan gora det littare att betala av sina skulder.

e Absolut preskription, som innebar en yttre tidsgrans for konsumentens
skyldighet att betala en skuld.

e Andringar av reglerna for skuldsanering, till exempel ta stillning till dtgérder for
att fa fler 1angvarigt skuldsatta personer att anséka om skuldsanering.

Uppdraget ska redovisas senast den 10 juli 2026.

Konsumentverket har sedan tidigare varit positiva till dessa l6sningar. En omvand
avrakningsordning skulle pé ett avgorande sitt kunna 6ka bade mojligheten och
incitamenten for den enskilde konsumenten att betala skulderna, till nytta for savil den
enskilde som for fordringsagaren. En absolut preskription av konsumentfordringar
skulle kunna vara en vig ut ur en ekonomiskt ohéallbar situation for
konsumenter/hushall dir skuldsanering inte ar en framkomlig vag.

3.6.5 Kunskaps-/informationsbehov hos konsumenter

Atgirder for att undanrdja hinder for ekonomiskt hallbar konsumtion tar i huvudsak
sikte pa de yttre forutsattningarna som konsumenter méter, exempelvis marknadsforing
av krediter och spel om pengar eller, hur den kommunala budget- och

12 Skatteverket, 2025.

113 Kronofogden, 2024 c.

114 Kronofogden, 2025 c.

15 Kronofogden, 2025 d, s. 4.

116 Prop. 2024/25:1, s. 20 och 26.
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skuldradgivningen fungerar. Atgirderna, som har foreslagits i tidigare avsnitt, handlar
darmed om exempelvis forbud mot telefonforsiljning av krediter eller att det infors ett
sarskilt mattfullhetskrav vid marknadsforing av spel. Teoretiskt sett skulle manga
problem kunna undvikas om konsumenterna far goda kunskaper och att de darfor
agerar pa ett annorlunda sitt. I ett sddant resonemang ar brist pa kunskap ett hinder att
hantera och information/utbildning kan ses som en vag att motverka problemen.
Konsumentverket ser ett virde dven av sddana atgirder, &ven om det i praktiken ofta ar
svart att fa en stor effekt av informations-/utbildningsinsatser. Det viktigaste ar
kunskaper som kan undvika att konsumenten hamnar i en ekonomiskt problematisk
situation, exempelvis forstaelse for risker med krediter. Nar problemen har uppstatt
behovs kunskaper som kan bidra till en 16sning, till exempel kannedom om mojligheten
att fa stod av kommunal budget- och skuldradgivning.

3.6.5.1 Allménna privatekonomiska kunskaper

Manga konsumenter saknar de grundldggande kunskaper och fardigheter som beho6vs
for att gora medvetna val inom det privatekonomiska omradet. Det kan handla om s&
basala saker som att kunna ridkna pa rantor, gora en budget och veta vilka rakningar som
bor prioriteras.7 18

En grund for kunskaper 14ggs inom skolsystemet. I grundskolan dr hem- och
konsumentkunskap, som inkluderar privatekonomi, det &amne som har minst
undervisningstimmar.

Ett annat kunskapsrelaterat hinder ar att en del konsumenter med svag ekonomi har ratt
till olika bidrag, men av olika anledningar inte soker dessa. Exempelvis granskade
Riksrevisionen bostadstilligget 2019 och bedomde att det finns ménga berittigade som
inte har ansokt.'9 En mgjlig forklaring kan vara bristande kinnedom om det
ekonomiska stod som finns att fa.

3.6.5.2 Kunskap om krediter

En del konsumenter har otillrackliga kunskaper om vad det innebir att ta en kredit, till
exempel betydelsen av den totala kostnaden i forhallande till ménadskostnad och
16ptid. 2° Enligt erfarenheter fran kommunala budget- och skuldradgivare har en del
konsumenter inte heller tillracklig insikt om riskerna med krediter. Det kan handla om
okunskap om att uteblivna betalningar leder till betalningsanmarkningar eller att
konsekvenser av hojda rantor underskattas

117 Finansinspektionen, 2018.
18 Samuelsson, Levinsson & Ahlstrom, 2023.
119 Riksrevisionen, 2019.

120 Konsumentverkets omnibus 2020: 1 av 3 (32 %) upplever att det stimmer (mycket
eller ganska) déligt att det 1att for dem att forsté vad ett 1an/ krediter kostar nar den
ar aterbetalad (t.ex. avgifter, rinta).
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Sist men inte minst har ménga konsumenter kunskapsbrister som innebér att de i vissa
lagen inte ens dr medvetna om att de handlar pa kredit. Som framgar i avsnitt 3.6.1.1
forstar manga inte att delbetalning innebér kop for 1anade pengar.:2!

3.6.5.3 Kunskaper kopplade till méjligheter att fa stéd i ekonomiska svarigheter
Kunskapsbrister kan leda till en 6vertro pa mojligheten att fa skuldsanering. Bland unga
underskattas risken for att hamna i en problematisk skuldsituation, for att de tror att
skuldsanering ar en enkel 10sning. Manga unga ansoker, men de kan séllan fa
skuldsanering.122

Sjukskrivning eller arbetsloshet ar en vag in i ekonomiska problem. Dar har samhallet
en mojlighet att fanga upp personer och ge kunskapsstod for att undvika ekonomiska
svarigheter. Nar en person far en langre sjukskrivning gar det att identifiera vilka
aktorer som ar relevanta i sammanhanget och som har kunskap/rutiner for att ta upp
fragan om privatekonomin.

3.6.5.4 Atgérdsdiskussion

Aven om de mest betydande hindren for en ekonomiskt hallbar konsumtion i forsta
hand bor tacklas med atgéarder som handlar om yttre, strukturella forutséttningar ar det
angelaget att 4ven genomfora insatser pa kunskapsomrédet.

Maénga av tidigare redovisade hinder har kunskapsframjande delar i foreslagna atgarder
och upprepas darfor inte hir, exempelvis informationskravet vid marknadsféring av
krediter, mojligheterna till 6kad koll pa skulderna med ett skuldregister och tillgang till
en nationell vigledningstjanst for privatekonomiska fragor.

Maénga samhallsaktorer har potential att fainga upp och ge stdd till personer som har
eller riskerar att fa ekonomiska problem. Konsumentverkets har bland annat i sitt
remissyttrande angdende Trygghetsberedningens slutbetdnkande Vdgar till ett tryggare
samhdalle (SOU 2024:54) lyft fram att stodet frdin myndigheter till akt6rer som méter
sarbara grupper kan bli bittre: "Med god samordning kan offentliga resurser anvindas
pa ett smartare och effektivare sitt samtidigt som det blir enklare for mottagarna att
béde hitta och tillgodogora sig stodet. Det bor darfor 6verviagas att ge en myndighet i
uppdrag att samordna stodet. Konsumentverket tar redan idag, i samverkan, fram stod
till offentliga och andra aktérer inom omradet. Verksamheten &r vil etablerad och har
béde vad giller innehall och infrastruktur goda forutséattningar att samordna det
offentliga stodet. Konsumentverket kan darfor vara lamplig mottagare till ett sdidant
uppdrag”.123

Manga konsumenter vinder sig till sin bank for att fa hjalp om de beho6ver béttre
kontroll 6ver sin ekonomi.*24 Det finns darfor stor potential for Konsumentverket att
arbeta med bankbranschen, ndgot som beskrivs i redovisningen av regeringsuppdraget

121 Konsumentverket, 2023
122 Tagesson, 2023.
123 Konsumentverkets remissyttrande finns i diarienummer 2024/1154.

124 Konsumentverket, 2015, s. 20.



53 (71)

om forstirkt stod till budget- och skuldradgivningen (2024). Exempelvis kan en fortsatt
dialog med Swedsec (som licenserar privatekonomiska radgivare inom bankbranschen)
handla om att inkludera information om den kommunala budget- och
skuldradgivningen i den arliga kunskapsuppdateringen som alla licensierade radgivare
genomgar. En sddan insats skulle né 25 000 radgivare.

Det bor i sammanhanget papekas att det omfattande behovet av information till elever,
bankradgivare och kreditgivare méaste ses som symtom for en marknad som &r
bristfilligt reglerad och har ménga brister.

3.7 Hinder for miljomassigt hallbar konsumtion

Nir svenska konsumenter tillfradgas om det ar viktigt att skydda miljon ar svaret tydligt
positivt.125 Det finns dock atskilliga hinder for en mer héllbar konsumtion vilket far till
foljd att omsorgen om miljon inte alltid méarks i de individuella konsumtionsvalen.

For att uppna malet i det sé kallade Parisavtalet om begriansad klimatpéverkan bor de
globala utsliappen av vaxthusgasutslapp minskas till i genomsnitt hogst ett ton per
person och &r till 2050.126 Ar 2021 var de svenska hushallens vixthusgasutslipp cirka
fem ton per person och &r.'27 Det krivs alltsa en kraftig minskning. Aven for annan
miljopaverkan fran konsumtionen, exempelvis forlust av biologisk mangfald, finns
behov av en kraftig forandring.128

I detta avsnitt beskrivs inledningsvis de betydande hindren och darefter en samlad
atgardsdiskussion for samtliga hinder.

3.7.1 Prisskillnad — miljomassigt mer hallbara alternativ ar ofta dyrare
Miljémissigt hillbara konsumtionsalternativ ir ofta dyrare #n de mindre héllbara. Aven
nér ett mer héllbart konsumtionsalternativ ar billigare (till exempel en begagnad vara
eller sinkt inomhustemperatur), kan prisskillnaden inte upplevas tillrackligt stor for att
vaga upp de merviarden som finns med det mindre hallbara alternativet. Det finns flera
undersokningar dar konsumenter svarar att priset ar det storsta hindret for att vilja ett
miljomassigt mer hallbart alternativ.129

3.7.2 Brister i utbudet av miljomassigt mer hallbara alternativ
For att konsumenter ska kunna géra miljoméssigt hallbara val maste det finnas sidana
alternativ tillgangliga i utbudet. Ibland saknas de helt men nar de finns ar de oftast

125 SOM-institutet vid Goteborgs universitet, 2024, s. 60.
126 Naturvérdsverket, 2022, s. 62.
127 Naturvardsverket, 2025.

128 Se exempelvis Kris for naturen - Living Planet Report 2024 frin WWF
(https://media.wwf.se/uploads/2024/10/living-planet-report-2024-svensk-
sammanfattning.pdf)

1290 Konsumentverket, 2021, s. 34—35.
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betydligt farre 4n de konventionella produkterna och standardutbudet ar sillan det mest
hallbara.30

3.7.3 Marknadsféring med vilseledande miljopastaenden

Marknadsforing med vilseledande miljopéstaenden (ofta kallat greenwashing eller
gronmalning) ar fortsatt ett hinder for miljomassigt héllbar konsumtion. Sidan
marknadsforing innebar att konsumenter inte kan vara trygga med att de gor val som
har de miljéfordelar som foretagen pastar.

Den har problematiken har pa senare ar varit foremal {or ett omfattande arbete inom
EU. Ett direktiv har antagits och ar pa vig att genomforas i nationell ratt, och ytterligare
ett forslag till direktiv har presenterats av kommissionen - bada galler marknadsforing
med miljopastdenden:

e Direktiv (EU) 2024/825 om mer konsumentmakt i den gréna omstéllningen

e Forslag till direktiv om styrkande och framférande av uttryckliga
miljopastaenden (COM(2023) 166 final)

3.7.3.1 Direktivet om mer konsumentmakt i den gréna omstéllningen

Direktivet syftar sarskilt till att bidra till en cirkulér, ren och gron ekonomi i EU genom
att ge konsumenterna majlighet att fatta informerade inkopsbeslut och darigenom bidra
till en mer héllbar konsumtion. Férslaget innehéller nya informationskrav pa
miljopéastdenden i marknadsforing, bland annat pastdenden om klimatkompensation.
Vidare infors krav pa att lamna viss information om kommersiella garantier, varors
reparerbarhet, tillgang till reservdelar och tillgingligheten av uppdateringar av digitalt
innehall.

Bestimmelserna i direktivet ska implementeras i svensk lagstiftning senast den 27 mars
2026 och bdrja tillimpas fran och med 27 september 2026.

3.7.3.2 Forslag till direktiv om styrkande och framférande av uttryckliga
miljépastaenden
I akten foreslas en forhandskontroll av miljopastaenden och miljomarkningar som
innebar att vissa formuleringar méste kontrolleras av sarskilt utsedda och ackrediterade
organ innan de anviands i marknadsforing. Det fortydligas dven hur miljopastaendena
ska kunna styrkas med vetenskapliga beldagg och standarder. Direktivforslaget stéller
dven hoga krav pa miljoméarkningssystem och det blir begriansade majligheter att skapa
nya.

Forhandlingar av forslaget har paborjats men pausades i mitten av 2025. Det dr ddrmed
oklart om och i sa fall nar direktivet kan komma att vara fardigforhandlat och
implementerat i nationell lagstiftning.

130 Konsumentverket, 2021, s. 35—36.
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3.7.4 Virderingar, normer och konsumtionskultur styr inte mot hallbara val
Konsumenters val paverkas i hog grad av varderingar, attityder, samhallsstromningar
och hur de uppfattar att andra ménniskor tanker och agerar. Alla dessa faktorer styr i
hog grad i vilken utstriackning som hallbar konsumtion upplevs ratt eller fel respektive
latt eller svart.

Varderingar och normer

Viarderingar fungerar som en inre kompass och vagleder hur vi bér handla i olika
situationer. De ar djupt rotade och formade av faktorer som kultur, utbildning,
uppvixt och personlighet. Olika varderingar kan framhéllas/uppmuntras av
samhallsprocesser och -strukturer. Varderingar ligger till grund for vara attityder,
som handlar om vad vi uppfattar bra eller daligt, 6nskvért eller oonskat.

Normer ir standarder eller regler som talar om for medlemmar i en grupp eller i
ett samhille hur de bor bete sig. Exempel pa normer ar "barn ska synas men inte
horas" eller "vi bor resa oss nir nationalsangen spelas". Vara varderingar paverkar
om Vi accepterar eller avvisar olika normer.

131

3.7.4.1 Vérderingar

Dagens samhille formas i hog grad av varderingar med fokus pa social status, rikedom,
auktoritet och liknande.?32 133Det finns en hel del forskning som kopplar samman saddana
varderingar med lagre grad av omsorg om miljon, bade attityd- och beteendemaissigt.34
Virderingarna formar ocksa samhilleliga forutsattningar, exempelvis lagar, utformning
av stadsrummet, vilka samhallssatsningar som gors med mera. Hinderperspektivet
handlar alltsa om att de viarderingar som till 6vervigande del kommer till uttryck i
dagens samhille missgynnar miljomassigt hallbar konsumtion.

3.7.4.2 Normer

Det ir en begriansad andel konsumenter som pa ett mer genomgripande sitt utformar
sin konsumtion utifran miljomassig hallbarhet. Den normala konsumtionen &r langt
fran att vara miljomassigt hallbar. I valet mellan miljoalternativ och konventionella
alternativ av varor och tjanster vinner oftast det sistndmnda utifran forutsattningar som
pris, utbud och marknadsforing. Att valja miljoalternativ, eller att i vidare mening
utforma sin konsumtion utifrdn miljomassig héllbarhet, innebar ddrmed att i hog grad
ga emot gillande normer. Det finns samtidigt mindre grupper av konsumenter dar
normerna verkar i motsatt riktning, och en miljomassigt mer hallbar konsumtion ar
regeln for hur man bor bete sig. Det finns dven en genusaspekt pd normer som innebar
att kvinnor i hogre grad 4n méan ar orienterade mot omsorg och visar engagemang for

131 Faktarutan baseras pa Schwartz, 2012, s. 16-17.
132 Public Interest Research Centre, 2012, s. 20.
133 Common Cause Foundation, 2016, s. 7.

134 Kasser m.fl., 2007, s. 11.
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héllbarhet. Kvinnor férvéntas ta, och tar dven i praktiken, mer ansvar for att handla och
leva mer hallbart.

3.7.4.3 Konsumtionskultur

Konsumenter péverkas i hog grad av, ar kanske till och med inlésta i, radande
konsumtionsmonster. En del forskare menar att vi lever i en konsumtionskultur dar
konsumtionen &r nagot av ett grundfundament i véra liv.135 Konsumtionskulturen
innebér att konsumtion har blivit "négot vi bara gor”. Fa konsumenter reflekterar 6ver
om det ar rimligt att kopa ett par byxor trots att garderoben redan ar full av byxor, att
skaffa en ny modell av mobiltelefon trots att den befintliga fungerar eller att boka en
weekendresa med flyg trots klimatlarmen. Det dr mycket svart for den enskilde
konsumenten att gd mot strémmen och vilja en mer miljomassigt hallbar livsstil med
konsumtion som snarare ar inriktad pa produkter med liten miljépaverkan, mer
cirkulidra alternativ (begagnat, hyra, dela m.m.) eller att 6ver lag konsumera mindre.
Konsumtionskulturen kan darfor fungera som ett hinder for en miljomassigt héllbar
konsumtion.

3.7.5 Konsumenters kunskap och drivkrafter

Precis som i rapporten i 6vrigt fokuserar Konsumentverket dven i denna del pa de mer
strukturella hindren. Kunskaper hos och information till konsumenter kan vara en vag
mot en mer hallbar konsumtion men det ar inte realistiskt att tro att det 4r en
huvudsaklig 16sning.

Aven nir det giller kunskap och drivkrafter finns det skillnader mellan kvinnor och

main. Kvinnor har ett storre intresse for miljofragor3®, och skillnader finns ockséa nar det
géller vanor, till exempel det vardagliga arbetet med att underhélla klader eller leta efter
begagnade mobler dar kvinnors vanor dr mer orienterade mot miljomassig héallbarhet. 37

Vanor ar aterkommande handlingar som ofta utférs omedvetet och som triggas av
specifika miljoer eller kidnslor. Vanor formas genom att beteenden upprepas manga
ganger vilket gor att det darefter aktiveras i samma typ av situationer.38 Vanorna
effektiviserar vara dagliga liv genom att automatisera uppgifter, vilket avlastar
hjarnan’39 men ménga vanor kopplade till konsumtion &r i dag inte miljomassigt
héllbara. Naturvardsverket gjorde 2024 en undersokning som visar att knappt sju av tio
konsumenter anger att deras invanda beteenden ir ett hinder for att leva
klimatmedvetet. 14° Aven manniskans tankestrukturer paverkar benigenheten att
forandra ett beteende. Nagra vanliga tankestrukturer som legitimerar passivitet i

135 Ostberg & Graffman, 2020.

136 Konsumentverket, 2020, s. 32.
137 Sand, 2022, s. 59.

138 Wood & Neal, 2009.

139 Kahneman, 2003.

140 New republic, 2024.
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9

klimatfragan ar "andra ar varre”, “tekniken kommer att ridda oss” och ”det finns andra
varden som ar viktigare”.14

3.7.6 Atgardsdiskussion

Konsumentverket har i flera ssmmanhang uttryckt att olika former av styrning pa
utbudssidan dr den mest effektiva vigen for att na en miljomassigt héllbar konsumtion.
Det ar inte realistiskt att forvanta sig att konsumenterna av egen kraft stéller om till en
miljomassigt hallbar konsumtion i den takt som behdvs. Informationsinsatser och
liknande har ocksa begransad potential att skapa en sddan férandring. Med andra ord
innebar det att den storsta potentialen finns i att varor och tjanster med liten
miljopaverkan ska blir mer framtradande i utbudet och far mer konkurrenskraftiga
priser. Konkret kan det handla om ekonomiska styrmedel och regleringar.

Det kan dven vara motiverat att rikta styrningen mot efterfragan och darmed skapa
tydliga incitament for konsumenterna att handla hallbart. Det finns olika
forskningsresultat som pekar pa att konsumenterna/medborgarna stoder politiska
beslut som kan minska miljopaverkan.42 143 144Forskning visar dock ocksa att stodet for

sddana politiska beslut kan paverkas av hur atgirderna utformas och kommuniceras. 145
146

Viarderingar, normer, konsumtionskultur och vanor ar hinder som inte later sig paverkas
i en handviandning. Om dessa ska forandras till att stodja en miljomassigt hallbar
konsumtion behovs en omfattande omstéllningsprocess. Har ar det svart att peka pa
specifika beslut eller atgarder. Det handlar mer om att manga olika beslut i stort och
smatt behover peka i en ny riktning.147 148

Konsumentverkets ambition i sammanhanget ar att ha kunskaper om hindren och
mojliga atgarder, samt att bidra med sddana kunskaper i olika ssmmanhang. Det kan till
exempel ske i remissvar och i samarbeten med andra myndigheter. Konsumentverket
har dock mycket begransad paverkan pa de strukturella faktorerna som pris och utbud,
liksom nar det géller varderingar.

Ett hinder dar Konsumentverket daremot har relativt stor paverkansmojlighet ar nir det
giller marknadsforing med vilseledande miljopéastdenden. De direktiv som beskrivs i
avsnitt 3.7.3 kommer att innebira nya forutsattningar for verkets tillsyn av
marknadsforing med miljoargument. Konsumentverket har framfort kritik mot

141 Wolrath Soderberg, 2021.

142 Henriks, Harring & Droste, 2024.
143 Lindgren, 2024.

144 Barthel & Karlsson, 2024.

145 Olofsson, 2025.

146 Harring & Jagers, 2025.

147 IPBES, 2022, s. 22.

148 Kasser, 2016, s. 505.
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utformningen av bada direktiven och bedomer att befintligt regelverk ger béttre
forutsattningar for framgangsrik tillsyn dn vad de nya reglerna kommer att ge.

I policysammanhang ar det inte ovanligt att information till konsumenter ges en
framtradande roll for att komma till ratta med konsumtionens miljopaverkan. For de
konsumenter som har ett intresse av att gora val utifran miljéhdnsyn ar information
anvandbar. Information som kan hoja konsumenters kunskap och starka drivkrafterna
till konsumtion utifrdn miljohdnsyn kan darfor vara vardefull. Konsumentverket drar
dock fortsatt slutsatsen att information om miljomassigt hallbar konsumtion &ar en
atgard som i sig inte kan forvintas ha en stark effekt pa konsumenternas agerande totalt
sett.
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4 Slutsatser

4.1 Generellt

Det kan konstateras att arbete for att uppna vil fungerande konsumentmarknader och
en mer hallbar konsumtion har betydande olikheter. Det finns dven skillnader mellan de
olika héallbarhetsaspekterna.

Grundbulten i konsumentskyddet ar att konsumenter ska kunna fatta vialgrundade
beslut. Det ar upp till den enskilda konsumenten hur personen véljer att konsumera.
Narrativet ser aningen annorlunda ut i arbetet med att uppna en miljomassigt mer
hallbar konsumtion dér utgdngspunkten ar att konsumenten ska gora mer hallbara val
och darigenom bidra till den grona omstéllningen — oavsett hur motiverad konsumenten
ar till detta. Denna skillnad resulterar aven i att beskrivningen av hinder, atgéarder och
slutsatser ser annorlunda ut for de olika omradena. I arbetet med vil fungerande
konsumentmarknader, och dven for ekonomisk hallbarhet, tar hinder och atgarder
framst sikte pa problematiska affirsmetoder och strategier som foretag tillampar
gentemot konsument for att paverka konsumentens beslutsfattande. For att uppna en
mer héllbar miljomassig konsumtion kan det i stillet krivas insatser som, i storre
utstrackning, paverkar konsumentens val eftersom det dr konsumenten som av olika
skil kan vilja att inte kopa mer héllbara produkter. Det kan exempelvis handla om
normer och varderingar, samt konsumentens kunskap om hallbarhet.
Sammanfattningsvis ar det emellertid yttre forutsattningar som féretagens
affarsmetoder, bristande utbud av hallbara produkter och bristande regelefterlevnad
bland foretag som utgor de priméra hindren for vél fungerande konsumentmarknader
och en mer hallbar konsumtion. For den ekonomiskt hallbara konsumtionen finns dven
ett perspektiv som handlar om hur samhallet kan stodja de konsumenter som hamnat i
en ekonomiskt ohéllbar situation.

Vidare har de bdda omradena gemensamt att den 6kade obalansen mellan konsument
och foretag far negativa konsekvenser for konsumentmarknader och mojligheten till en
mer hallbar konsumtion. Utgdngspunkten ar att konsumenter ar den svagare parten i
forhallandet med naringsidkare, bland annat till f6ljd av obalansen i makt och
forhandlingsstyrka. Detta dr anledningen till att konsumentskyddslagstiftning
introducerades inom EU. Utifran hindersbeskrivningen bedomer Konsumentverket att
obalansen mellan foretag och konsument 6kar i takt med de alltmer utstuderade och
manipulerande metoder som anvinds gentemot konsumenter — att fatta valgrundade
beslut blir allt svarare. Samtidigt har lagstiftaren i allt storre utstrackning férsokt att
starka konsumenters stillning genom 6kad information och transparens, atgarder som
oftast inte vacker alltfor stora reaktioner bland naringslivet men som inte heller har
nagon betydande effekt pa styrkeforhallandet. Genom att forsoka stiarka konsumenters
stillning p4 marknaden genom information liggs ansvaret pa konsumenten. Det ar hen
som genom information férvantas agera annorlunda som till exempel att vélja mer
hallbart eller undvika abonnemangsfillor. Konsumentverket anser att dtgarder i stillet
bor riktas mot problematiska strukturella forutsiattningar for att 6verkomma de
identifierade hindren. Konsumentinformation utgor en viktig pusselbit men kan inte
forvantas 16sa de storre problemen for vil fungerande konsumentmarknader och en mer
héallbar konsumtion.
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4.2 Vil fungerande konsumentmarknader

Konsumenters forutsiattningar att fritt navigera sig fram och fatta valgrundade
affarsbeslut utan att paverkas av manipulativa metoder och strategier blir allt simre i
den digitala miljon.

Exploateringen av konsumenters data gor det numera mojligt for foretag att identifiera
kénslotillstand, trigga impulsiva beteenden hos konsumenter med vissa
personlighetsdrag och pa andra satt utnyttja konsumenters sarbarheter i kommersiellt
syfte. Den artificiella intelligensen har introducerats pa digitala konsumentmarknader,
dels genom konsumenters egen anviandning av generativa Al-system, dels genom
foretagens anvindning av de olika teknologierna for att exempelvis forutspa
konsumentens nista steg. De nya teknikerna, i kombination med anvindning av
psykologiska mekanismer, gor dagens marknadsforing mycket kraftfull och svar for
konsumenter att virja sig emot. Ett exempel ar de vil utstuderade strategier som
tillimpas i olika onlinespel och som, ménga génger, manipulerar till kép for att
konsumenten ska kunna fortsatta spela spelet med god funktionalitet. Sarskilt allvarliga
ar metoder som liknar pengar om spel, exempelvis lootlador och lyckohjul. Att genom
tekniska designknep i kombination med anviandning av beteendevetenskapliga insikter
fa konsumenter att spendera alltmer tid pa sina digitala enheter i syfte att de ska dela
data och spendera pengar ar hogst problematiskt. Den redan existerande obalansen
mellan foretag och konsument bedéms vara storre 4n nagonsin, och det finns risk for att
konsumenters fortroende for digitala marknader gér forlorad.

Alla dessa strategier och metoder pa digitala marknader utgor betydande svarigheter for
vuxna konsumenter; vilka dr da effekterna pa barn? Att det ar just barnens digitala
lekrum som ar foremal for manipulerande design och andra problematiska strategier for
att trigga konsumtion ar hogst problematiskt utifran barns sarbarheter. Barn har
betydande svarigheter att identifiera och tillampa ett kritiskt forhallningssatt gentemot
marknadsforing som ar integrerad eller inbaddad i digitala miljoer som till exempel
onlinespel. Att barn méts av vil utstuderade strategier och metoder som exempelvis
“pay or grind” eller andra mekanismer som bygger pa radslan att missa nagot som ens
kompisar upplever ar mycket allvarligt. Barn har generellt varken kunskap eller verktyg
for att kunna forhalla sig kritiska och inte 1ata sig paverkas av dessa metoder. Atgirder
kravs for att skydda barn och unga.

Det ar inte bara de digitala konsumentmarknaderna som har genomgatt stora
forandringar de senaste aren; det har dven reglerna for digitala tjanster. Idag bestar EU-
regelverket av flera horisontella rattsakter som exempelvis DSA, forordningen om
digitala marknader (DMA)49, férordningen om allmén produktsidkerhet!s° och Al-akten
som ska gd hand i hand med den redan befintliga lagstiftningen inom exempelvis
konsumentskydd och produktsidkerhet. Det alltmer komplexa regellandskapet stiller
hogre krav pa tillsyns- och marknadskontrollssamarbeten, bade pa nationell och EU-
niva. Det finns dock sekretessbestimmelser som sitter stopp for effektivt samarbete,
vilket ar en betydande nackdel, sarskilt vid insatser gentemot stoérre aktorer. Detta giller

149 Europaparlamentet och radet, (2022 b)

150 Europaparlamentet och rédet, (2023)
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bland annat for e-handelsplattformar vars verksamhet traffas av en rad olika regelverk
med flera olika tillsyns- och marknadskontrollsaktorer.

Sammanfattningsvis bedémer Konsumentverket att det kravs omfattande dtgarder for
att starka konsumenters stillning online och sékra ett fortsatt fortroende for digitala
marknader, bland annat:

e Att samtliga aktorer med majlighet att forbattra barns digitala miljoer tar sitt
ansvar och agerar inom sina respektive omraden. Konsumentverket kommer att
fortsatta arbeta aktivt med att skydda barn mot otillborliga affarsmetoder.
Samtidigt behover foretag ta sitt ansvar och agera pa eget initiativ for att
sdkerstilla att tjansterna ar fria fran otillborliga affarsmetoder, som exempelvis
direkta képuppmaningar till barn och andra metoder som pressar barn till kop,
samt i 6vrigt ar vl anpassade for barn.

¢ Riktade dndringar av konsumentskyddsregelverket genom férbud av vissa
affarsmetoder som uppenbart snedvrider balansen mellan foretag och
konsument. Det handlar bland annat om metoder och strategier som anvands i
onlinespel och pa plattformar som manipulerande design, virtuell valuta och
mekanismer som paminner om spel om pengar (gamblification). En analys av de
data som féretag anviander for att utnyttja konsumenters sarbarheter i
kommersiella syften skulle kunna utgora underlag for ytterligare forbud att
anvanda vissa data for personanpassad reklam. Omfattningen och detaljnivan pa
foretagens profilering av konsumenter som anviands i kommersiella syften ar
orimlig.

e Ge tillsyns- och marknadskontrollmyndigheter ratt forutsattningar, inklusive
tillrackliga resurser, att bedriva en effektiv tillsyn och marknadskontroll.
Regelverk ar ofta endast sa effektiva som tillsynen av dem. Mgjliggor effektiva
myndighetssamarbeten for att tackla bristande produktsédkerhet och
overtradelser av konsumentskyddslagstiftning, inte minst pa e-
handelsplattformar. Det kan dven innebéra att nationella myndigheter behéver
utforska nya samarbetsmetoder och utoka redan befintliga samarbeten.

4.3 Hallbar konsumtion
Hindren for hllbar konsumtion ar av starkt varierande karaktar, och darfor ar det
relativt svart att dra slutsatser av mer 6vergripande karaktar.

Hindren som ror farliga varor och tjanster handlar framfor allt om att foretag inte ar
tillrackligt noggranna i sina kontroller av produkter som erbjuds konsumenter. Konsu-
menterna har i de flesta fall inte heller forutsattningar att upptécka sikerhetsbristerna
forran det ar for sent. Med tanke pa hur allvarliga konsekvenserna kan bli ar det rimligt
med olika slags atgarder som ser till att farliga varor och tjanster inte finns tillgangliga i
utbudet.

Problemen med krediter och marknadsforing av spel om pengar har ménga likheter med
hindren i avsnittet om vil fungerande konsumentmarknader. Det finns ocksa flera
héanvisningar mellan dessa avsnitt. I hog grad handlar hindren om foretagens
informationsévertag, inte minst i form av digitala data om konsumenterna. Med hjélp av
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detaljerad individkunskap och beteendevetenskapliga insikter. utnyttjar foretagen
konsumentens olika sarbarheter och begransar majligheten att ta vilgrundade beslut.
Foretagen incitament for att ta hansyn till konsumenternas kreditaterbetalningsférméga
respektive svarigheter att hantera spelande ar allt for svaga. Det finns inget som talar for
att brist pa information till konsumenterna ar en ha en betydande del av dessa hinder
mot ekonomiskt hallbar konsumtion. Det dr darfér motiverat med &tgarder som minskar
risken for att konsumenter tar beslut som dventyrar deras langsiktiga intresse. Nagra
viktiga sddana atgéarder ar foljande:

e Tillsétt en statlig utredning for att analysera huruvida ett 1anestoppsregister, dar
konsumenten sjilv sparrar sig frin mojligheten att teckna nya krediter, bor
inforas.

e Infoérande av ett sarskilt mattfullhetskrav vid marknadsforing av spel om pengar.

Det dr ocksa angeldget att noga folja effekterna av nu beslutade regelskirpningar och att
inte droja med ytterligare atstramningar om problemen inte minskar.

De viktigaste atgiarderna for en mer ekonomiskt hallbar konsumtion ar sédana som
kommer &t orsaker till att konsumenter hamnar i ekonomiska svarigheter. Det ar dock
viktigt att samhaéllet dven erbjuder hjilpa till de redan drabbade. I dagsléaget ar det
existerande stodet for oként och inte alltid av den omfattning och kvalitet som
konsumenterna har behov av. En nationell vagledningstjanst for budget- och skuldfragor
liksom ett mer samordnat myndighetsstod till samhallsaktorer som moter sarbara
grupper ar darfor motiverade och angelagna forslag.

Nir det galler miljomassigt hallbar konsumtion finns det ett antal hinder mot att sddan
konsumtion blir det naturliga. Pris, utbud, varderingar, normer och greenwashing ar
négra exempel. Dessa hinder paverkar de konsumenter som vill 1ata miljohdnsyn pragla
sin konsumtion. Ytterligare ett hinder att médnga konsumenter inte ser att det ligger i
deras intresse att gora mindre miljobelastande konsumtionsval. De miljoproblem som &ar
forknippade med konsumtionen drabbar inte konsumenten sjélv i tillrackligt hog grad
for att motivera mer hallbara val. Att skydda miljon maste da ses som ett kollektivt
samhillsintresse och som kan motivera atgéarder trots att enskilda eller grupper av
konsumenter kan uppleva att det gar emot deras intressen.
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