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Forord

Syftet med den har rapporten &r att redovisa den data och statistik som ligger till
grund for resonemang och slutsatser i rapporten Telefonforsdljining — en
oonskad, oldmplig och djupt problematisk affdrsmetod (2025:5). Rapporten ar
en del av redovisningen av regeringsuppdraget att utreda konsumentskyddet vid
forsaljning via telefon.
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1 Kunskapsinsamling angaende telefonforsaljning

Konsumentverket har vid flera tillfillen gjort undersékningar och insatser for att fa en
bild av hur personer uppfattar siljsamtal via telefon. Studier har genomforts 2013, 2016,
samt 2019.

For att fa en uppdaterad nuligesbild har flera kunskapsinsamlingar gjorts under hosten
2024 och viren 2025, savil utifran frin Konsumentverkets statistik som i form av
undersokningar i olika malgrupper.

1.1 Konsumentverkets statistik
Internt pa Konsumentverket foljs statistik nir det géller anméalningar och
véagledningsiarenden.

111 Anmalningar

Konsumentverket tar emot anmailningar fran konsumenter inom flera omraden, sisom
marknadsforing, avtalsvillkor och sidljmetoder. Anméalningar kan goras via
webbformular och brev. Statistiken i denna rapport baseras pa anméalningar som
inkommit till Konsumentverket frdn 2016 och framét.

En anmadlan i sig behover inte innebéra att det anmélda foretaget har begétt ndgon
overtradelse. Ytterligare aspekter i tolkningen av antalet anmalningar dr att storre
branscher och foretag generellt sett genererar fler anmélningar eftersom de paverkar fler
konsumenter.

Anmalningarna har avgrinsats till de anmilningar dar en konsument har anmalt ett
foretag. Kon finns endast frn 2023 och framét.

1.1.2 Vagledningsarenden

Nir en konsument kontaktat Konsumentverket for att fa hjalp med
konsumentrelaterade fragor och problem skapas ett vigledningsarende. Samtliga
konsumentkontakter registreras i ett statistiksystem. Data registreras utifran ett antal
variabler, bland annat forsiljningsmetoden telefonforsiljning.

Att ett foretag forekommer i statistiken behover inte innebéara att foretaget har gjort fel. I
denna rapport anvinds statistik frin 2016 och framét. Aven hir giller att storre
branscher och foretag sannolikt genererar fler kontakter eftersom de berér fler
konsumenter.

Vigledningsiarenden har avgriansats till nar en konsument har sokt viagledning kopplat
till ett foretag. Konsument Europas vagledningsidrenden riaknas med fran 2021 och
framat.
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1.2  Kvantitativa konsumentundersokningar

1.21 Undersokningar om telefonforsaljning

Syftet med undersokningarna ar att kartldgga olika malgruppers uppfattningar om och
erfarenhet av telefonfoérsiljning. Tidigare undersékningar har framst fokuserat pa
svenska allmanheten samt dldre och till viss del personer med kognitiva svérigheter.
Undersokningen 2019 indikerade att &ven personer med begrinsad kunskap i svenska
var en grupp som oftare dn andra hade problem med telefonforsiljning. Med anledning
av det omfattar denna kunskapsinsamling fyra malgrupper: svenska allmanheten, aldre,
utldndsk bakgrund, samt personer med kognitiv funktionsnedséttning.

Svenska allminheten (Norstat, november 2024) Webbenkit till svenska
allméanheten, 18+ ar. Webbpanel med 1 641 svar.

En kompletterande fraga stélldes i Norstats omnibus i méalgruppen svenska allmanheten
18-380 ar under perioden 24 juni-1 juli 2025, 1 035 svar.

Aldre (Verian, november 2024) Telefonintervjuer med personer som ir 65 ar eller
aldre, 1 000 svar.

Utléindsk bakgrund (Perspetivo, december 2024) Webbenkait till utrikesfodda
svenskar/tva utrikesfédda fordldrar. Digital metod pa svenska, engelska, farsi, somaliska
och arabiska, 525 svar.

Kognitiva svarigheter (Begripsam, januari-mars 2025) Webbenkit med
snobollsurval, 58 svar.

1.2.2 Allmanna konsumentundersokningar
Forutom ovanstaende undersokningar har Konsumentverket genomfort andra
undersokningar dar resultat kring telefonforsiljning aterfinns:

Under aren 2012 till och med 2020 genomforde Konsumentverket en kvantitativ
webbenkitsundersokning bland svenska konsumenter 18—75 ar pa 45 marknader for att
identifiera marknader med olika typer av konsumentproblem. Undersokningen kallades
konsumentmarknadsundersékning (KMU) och understkte konsumenters
forutsattningar fére, under och efter kop. Resultat av KMU éaterfinns framfor allt i
Konsumentrapporterna som publicerades arligen fran 2013 fram till och med 2018.

Konsumentmarknadsundersokning Resultatomrade Marknadsratt (KMU-ROM) 2023
och 2025 ar en kvantitativ webbenkitsundersokning bland personer 15 ar eller dldre
som undersoker problematisk marknadsforing ut ett konsumentperspektiv pa 78 (2023)
respektive 81 (2025) olika marknader. KMU-ROM ir en vidareutveckling av KMU vars
resultat anviands internt for prioriteringar av verksamheten.
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2 Resultat av Konsumentverkets statistik

21  Anmalningar till Konsumentverket

211 6 procent av alla anmalningar handlar om telefonforsaljning

Under 2024 inkom 1 628 anmailningar som rorde telefonforsiljning gentemot
privatpersoner, det dr 6 procent av alla anmélningar. Fran och med 2024 kategoriseras
telefonforséljning som “uppringd av telefonférsaljare”. Tidigare kategoriseringar var
bredare och kunde dven inbegripa anmélningar dar telefonforsiljning skett pa kundens
initiativ, indirekt (genom att konsumenten ringde for att exempelvis sdga upp ett avtal)
eller direkt (genom att konsumenten ringde i syfte att ingd avtal). Aven under 2023
gjordes forandringar i kategoriseringen, vilket i viss man forsvarar en jamforelse 6ver
tid.

Anmalningar 2016-2024
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2500 10 %
2000 8 %
1500 6 %
1000 4 %
500 2%
0 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mm Antal = Kvinna S Man —e——Andel

Figur 1: Anmélningar under aren 2016 till 2024 kopplat till telefonférséljning

21.2 Mobiltelefoni vanligast bland anmalningarna

Under 2024 var mobiltelefoni den vanligaste varan eller tjainsten som konsumenter
anmalde till Konsumentverket gillande telefonforsaljning. Jaimfort med alla
anmaélningar koncentreras problem med telefonforsiljning till farre produktkategorier.
De fem vanligaste varorna eller tjdnsterna star for 70 procent av alla anmalningar
kopplade till telefonf6rsiljning, medan de fem vanligaste varorna eller tjansterna for alla
anmalningar star for 25 procent.
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Tabell 1: De fem vanligaste vara/tjdnster i anmélningar om telefonférséljning 2024

A

A ne

d d Old S d Ola
Mobiltelefoni 196 205 421 24 % 27 % 26 %
Sparrtjanst och ID-skydd 136 83 220 16 % 11 % 14 %
Elavtal 88 97 193 11 % 13 % 12 %
Halsokost 136 53 191 16 % 7% 12 %
Tv-abonnemang och 53 53 113 6 % 7 % 7%
streamingtjanst

Jamférelse med konsumentundersékningarna

Vid de genomférda undersokningarna har konsumenterna fatt svara pa vad
telefonforsaljaren ville sélja. De for konsumenten valbara kategorier har inte varit lika
detaljerade som den statistik som finns foér anmélningar samt vigledningsarenden. For
att jamfora produkter mellan anmélningar och undersokningarna har en bearbetning
genomforts. I detta fall star de fem vanligaste produkterna kopplat till telefonforsiljning
for 80 % av anmailningarna jamfort med 29 % for alla anmaélningar.

Tabell 2: De fem vanligaste produkterna fér anmélningar kopplade till telefonférséljning
under 2024, bearbetad

Andel
Man

Valbara kategorier Varal/tjanst i

anmalningar

undersokningarna

Kvinna Totalt

Tv-/mobilabonnemang Mobiltelefoni 35 % 40 % 38 %
Tv-abonnemang och
streamingtjanst
Internetabonnemang
Kombinerad telekomtjanst
Sparrtjanst och ID-skydd Sparrtjanst och ID-skydd 16 % 11 % 14 %
Elavtal Elavtal 11 % 13 % 12 %
Halsokost/naturlakemedel/ | Halsokost 16 % 7% 12 %
kosttillskott
Spel och lotter Lotteri och spel om 4 % 6 % 5%
pengar

213

Vilseledande marknadsforing den framsta orsaken till anméalan

Vilseledande marknadsforing ar den framsta orsaken till anmalningar, sarskilt inom
telefonforsaljning déar forekomsten ar dnnu hogre. Aggressiv marknadsforing utgor den
nast vanligaste problemet kopplat till telefonforséiljning och stér for 16 procent av

anmaélningarna. I relation till andra forsiljningskanaler dr det vanligare med

anmalningar kopplade till ofrivilligt abonnemang och obestilld vara eller tjanst vid

telefonforsaljning.
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Tabell 3: De fem vanligaste problemet géller for anmélningar om telefonférséljning och
alla anmélningar under 2024, visat som andelar

Problemet galler Telefonforsaljning Alla anmalningar
Kvinna Man Totalt  Kvinna \ET Totalt

Vilseledande 45 % 49 % 47 % 33 % 32 % 34 %

marknadsforing

Aggressiv marknadsforing | 18 % 14 % 16 % 2% 2% 2%

Ofrivilligt abonnemang 20 % 11 % 16 % 4 % 3% 4%

Bindningstid eller 12 % 11 % 1% 6 % 6 % 6 %

uppséagning

Obestalld vara eller tjanst 11 % 12 % 1% 7 % 6 % 6 %

214 Aldre anmiiler i hégre utstrickning in resten av befolkningen

13 procent av alla anmalningarna fran personer 6ver 70 ar handlar om
telefonforséljning. For aldersgruppen 25—64 ar handlar fem procent av anmaélningarna
om telefonforsiljning. Sett till alla anmalningar kopplade till telefonforsiljning under
2024 kommer 21 procent av dem fran personer 6ver 70 ar.

Tabell 4: Aldersférdelningen fér anmélningarna av telefonférséljning och alla
anmélningar under 2024, visat som andelar

Aldersqrupp eletTonNntTorsa 0 Alla d d oF

18-24 ar 10 % 7% 9% 8 % 9% 9%

25-64 ar 57 % 63 % 60 % 73 % 72% 73 %
65-70 ar 10 % 9 % 10 % 7% 6 % 7%
70+ 23 % 19 % 21% 9% 9% 9%

Notering: Alderskategorierna under 18 ér visas inte i tabellen, vilket gor att
procentandelarna inte alltid summeras till 100.

2.2 Vagledningsarenden till Konsumentverket

221 Relativt lika over tid

2024 hade vigledningen nistan 2 700 vigledningsidrenden kopplade till
telefonforsaljning, vilka tillsammans stod for 4,6 procent av alla &renden. De senaste
aren har andelen legat pa ungefir den nivan, bortsett fran 2021 da 5,5 procent av alla
vagledningsidrenden var kopplade till telefonforsiljning.
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Vagledningsarenden 2016-2024
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Figur 2: Vagledningsédrenden under aren 2016 till 2024 om telefonférséljning
Notering: Det minskade antalet, framfér allt fran 2020, féljer den minskade
drendeméngden totalt sett. Detta kan till viss del férklaras med byte av
registreringsmetod.

222 Vagledningsarenden kopplade till mobiltelefoni vanligast

Under 2024 var mobiltelefoni den vanligaste varan eller tjainsten som konsumenter
sokte vigledning om efter telefonforséljning. Jamfort med alla vagledningsarenden
koncentreras problem med telefonforsaljning till farre produktkategorier. De fem
vanligaste varorna eller tjinsterna star for 62 procent av alla vigledningsarenden
kopplade till telefonf6rsiljning, medan de fem vanligaste varorna eller tjansterna for alla
vagledningsidrenden star for 27 procent.

Tabell 5: De fem vanligaste vara/tjansten i vdgledningsdrenden om telefonférséljning
under 2024

A a A e

Mobiltelefoni 389 339 732 27 % 29 % 28 %
Halsokost 269 102 376 19 % 9 % 14 %
Sparrtjanst och ID-skydd 133 115 251 9 % 10 % 9 %
Tv-abonnemang och 88 81 170 6 % 7% 6 %
streamingtjanst

Elavtal 74 70 139 5% 6 % 5%

Mobiltelefoni har 6ver tid varit den vara/tjanst med flest viagledningsidrenden. Inga stora
forandringar kan noteras bland de varor eller tjanster som placerar sig pa topp fem.
Daremot kan de ha olika placeringar i listan.

Jamférelse med konsumentundersékningar

Samma bearbetning som gjordes for anmalningar har aven gjorts for
vagledningsiarenden. I detta fall star de fem vanligaste produkterna kopplat till
telefonforsaljning for 76 % jamfort med 30 % for alla.
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Tabell 6: De fem vanligaste produkterna i vagledningsérenden om telefonférséljning
under 2024, bearbetad

Undersoékning Anmalningar Andel

Kvinna Man

Tv-/mobilabonnemang Mobiltelefoni 40 % 45 % 42 %
Tv-abonnemang och
streamingtjanst
Internetabonnemang
Kombinerad telekomtjanst
Halsokost/naturlakemedel/ | Halsokost 19 % 9 % 14 %
kosttillskott
Sparrtjanst och ID-skydd Sparrtjanst och ID-skydd 9 % 10 % 9 %
Elavtal Elavtal 5% 6 % 5 %
Spel och lotter Lotteri och spel om 5% 4 % 5%
pengar
223 Flera problem kopplade till sjalva képsituationen

Vigledningsarenden kategoriseras i “kopsituation” som beskriver om
vigledningsarendet handlar om ett inganget avtal, en annan kopsituation, oenighet om
kop/avtal ingatts eller om avtal i storsta allménhet. Under rubriken “oenighet om
kop/avtal har ingatts” registreras de viagledningsdrenden dir den ena parten (oftast
foretaget) havdar att ett avtal finns medan den andra parten hivdar motsatsen.

Under 2024 handlade 8 procent av alla vigledningsirenden om oenighet om kép/avtal
har ingatts. Motsvarande siffra for 4renden om telefonférsiljning var 40 procent, det vill
sdga en stor skillnad jamfort med de andra sidljmetoderna. Endast problem med
fakturautskick ar vanligare, vilket i sig inte dr konstigt d hela séljmetoden i sig bygger
pa att faktura skickas ut trots att inget avtal finns.

Tabell 7: Andelen véagledningsdrenden med képsituation oense om kép/avtal ingatts
samt andelen ombud under 2024, visat som andelar

o] U 0 oD U buc
d d Ola d d Ola
E-handel 9 % 7 % 8 % 4% 4% 4%
Butik 1% 1% 1% 6 % 5% 5%
Telefonfdrsaljning 40 % 41 % 40 % 14 % 10 % 12 %
Utanfor affarslokal 8 % 7% 7% 8 % 8 % 8 %
Utskick i form av faktura 71 % 58 % 68 % 7% 10 % 8 %
Totalt 9 % 7 % 8 % 6 % 5% 5%

I de fall dar en konsument soker vigledning &t en annan person an sig sjalv registreras
det som ombud. Jimfort med de andra séljmetoderna sker fler vigledningsarenden om
problem med telefonforséljning via ombud. Det ar alltsa fler konsumenter som soker
stod at en annan person, inte sillan anhoriga som hjélper dldre slaktningar.

Bland alla vagledningsarenden ar det vanligaste problemet som konsumenter soker
hjalp med kopplat till att sjdlva varan eller tjansten ar felaktig, 41 procent av alla
vagledningsdrendena under 2024 handlade om det. Nar det giller vigledningsirenden
kopplade till telefonforsiljning ar motsvarande siffra 10 procent. 39 procent av
vagledningsidrendena kopplade till telefonforsiljning handlar om skriftlighetskravet vid
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telefonforsaljning. Har kategoriseras arenden dar skriftlighetskravet inte f6ljs,
exempelvis att avtal ingds under samtalet.

Tabell 8: De fem vanligaste problemet géller om telefonférséljning och alla drenden
totalt fér 2024, visat som andelar

Problemet galler Telefonforsaljning Alla anmalningar
Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt

Skriftlighetskrav vid 40 % 38 % 39 % 2% 2% 2%

telefonférsaljning

Angerrétt 30 % 29 % 29 % 11 % 8 % 9%

Obestalld vara eller tjanst 15 % 15 % 15 % 5% 3 % 4%

Bindningstid eller 11 % 11 % 1% 3% 3% 3%

uppséagning

Felaktig eller ej enligt 10 % 1% 10 % 40 % 44 % 41 %

bestallning
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3 Resultat av konsumentundersokningar

I detta avsnitt redovisas resultatet fran respektive undersokning som genomforts under
perioden november 2024 till mars 2025. Se bilaga 1 for frekvenstabeller per fraga for
respektive malgrupp.

3.1 Om genomfoérandet

3141 Allmanheten

En undersokning genomford i Norstats telefonrekryterade webbpanel till malgruppen
svenska allméanheten 18 ar eller dldre. Undersokningen genomfordes i november 2024
med ett riksrepresentativt urval utifran kon, alder och geografi. Totalt svarade 1 641
personer pa undersokningen, varav 1 001 personer hade erfarenhet av att ha pratat med
en telefonforsiljare under de senaste 12 manaderna.

3.1.2 Aldre

I mélgruppen med personer 65 ar eller dldre genomforde Verian telefonintervjuer under
november 2024. Resultatet viktades utifran kon, dlder och region och totalt
genomfordes 1 000 intervjuer.

31.3 Utlandsk bakgrund

I malgruppen med utlandsk bakgrund ingar utrikesfédda svenskar och svenskar med tva
utrikesfodda foraldrar. Undersokningen har genomforts som en webbenkit av
Perspetivo AB i deras digitala panel och genom spridning i sociala medier i geografiska
omraden med en hogre andel av underrepresenterade grupper. Enkéten har genomforts
pa svenska, engelska, farsi, somaliska och arabiska och &r representativ utifran kon,
alder och geografisk spridning. Undersokningen genomfordes i december 2024 och
totalt inkom 525 svar i malgruppen.

314 Kognitiv funktionsnedsattning

I mélgruppen med personer med kognitiv funktionsnedsittning har en digital enkét
genomforts med hjilp av Begripsam AB bland personer som ar 18 ar eller dldre.
Datainsamlingen foljer en metod for snobollsrekrytering, dar enkiten har delats i
Begripsams nitverk av personer och organisationer med intresse i kognitiv
tillgdnglighet. Kommunikationen om undersokningen har frimst skett via sociala
medier, digitala nyhetsbrev och e-post. Detta gor att personer med kognitiva svarigheter
som inte anviander digitala verktyg troligen dr underrepresenterade i resultatet. Enkdten
och dess utformning tillgdanglighetsanpassades for personer med kognitiva svarigheter.

Undersokningen genomfoérdes under perioden januari till och med mars 2025 och totalt
inkom 140 svar, varav 58 svar i gruppen med kognitiva funktionsnedséttningar.
Resultatet har inte viktats utifran kon, alder och geografi, eftersom férdelningen av
kognitiv funktionsnedsattning fordelat pa de variablerna saknas. P4 totalniva kan vi se
att kvinnor ar ndgot 6verrepresenterade i undersokningen utifran uppgifter fran
Begripsam om att kognitiv funktionsnedsattning i stort ar lika forekommande mellan
kvinnor och mén. Nar det géller dlder sa ar grupperna med kognitiv
funktionsnedsattning ofta yngre dn den generella forekomsten av funktionsnedsattning i
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befolkningen?, vilket vi ser tendenser till i 6vriga data. Trots fa svar presenteras
resultatet pa totalniva for gruppen, men resultatet bor tolkas med forsiktighet.

3.1.5 Fragestallningarna

I stort har samma frigestillningar stéllts i samtliga fyra malgrupper och utgér fran de
fragor som stilldes i undersokningarna 2013, 2016, och 2019. Undersékningen bland
dldre genomfordes forst och har darfor nagot farre fragor och vissa svarsalternativ har
ocksa tillkommit i 6vriga malgrupper. Attitydfragorna har framst stillts med en
femgradig svarsskala och ett vet ej-alternativ, férutom i malgruppen med kognitiv
funktionsnedséttning dér svarsskalan var tregradig.

Se bilaga 2, 3 och 4 for enkiterna.

3.1.6 Bearbetning

Resultatet frin respektive undersokning har analyserats pa totalniva, samt dar
basantalet tillter utifran sociodemografiska variabler, sdsom kon, alder och utrikesfodd.
Andra indelningar som anvénts ar:

¢ hur konsumenter sjilva bedomer sina konsumentfardigheter (sammanvagning
av att de kinner sig trygga nar de laser produktinformation, kopvillkor eller
avtal, raknar ut ranta pa ett 1an respektive klagar till foretag om de inte ar néjda)

e om respondenterna har en kontantmarginal (kan inom en manad betala en
ovantad utgift pa 13 000 kronor utan att 1ana eller be om hjalp)

e om respondenterna har ndgon funktionsnedsittning (sammanvagning av om de
har stora svarigheter eller kan inte alls for syn, horsel respektive koncentration).

For att fa jamforande statistik 6ver tid har vi for tva fragor anpassat basen som vi
anvander for frekvensfordelningen av svaren. Det géller for frigorna om man har képt
nagot av en telefonforsiljare det senaste aret respektive metod for att undvika samtal
fran telefonforsiljare.

3.2 Resultat: Allmanheten

61 procent har pratat med en telefonférséljare

Bland svenska allmidnheten ar det 61 procent som har pratat med en telefonforsiljare
under de senaste tolv ménaderna och det ar fler min (68 procent) dn kvinnor (54
procent). 20 procent av dessa har pratat med telefonforsiljare minst en gang varje
vecka. Ytterligare en tredjedel anger att de pratat med en séljare varje ménad, medan 23
procent haft kontakt varje halvar eller mer sillan med en telefonforséljare. Bland dem
som har pratat med en telefonforsiljare ar det hogst andel sdljsamtal om TV-
/mobilabonnemang (47 procent). Direfter 4r handlade siljsamtalet om elavtal (35
procent), forsakringar (31 procent), samt spel/lotter (29 procent).

! Funktionsnedséttning i EU: fakta och siffror - Consilium 2025-04-03


https://www.consilium.europa.eu/sv/infographics/disability-eu-facts-figures/

11 (29)

Nar respondenterna tanker tillbaka pa sitt senaste samtal dr det 39 procent som svarar
att det inte var tydligt frin borjan av samtalet att det var ett sidljsamtal, medan 43
procent tycker det var ganska eller mycket tydligt. 50 procent upplevde att
telefonforséljaren var mycket eller ganska péstridig. En tredjedel upplevde
telefonforsaljaren som lite péstridig eller inte pastridig alls. Det ar i hogre grad personer
utan kontantmarginal som upplever att sdljaren var mycket pastridig.

Det ar fem procent som uppger att de har tackat ja till mer information fran
telefonforséljaren, men att foretaget istéllet pastar att de har kop ndgot och att de méste
betala. Den andelen ar hogre bland yngre personer, personer som ar fodda utanfor
Sverige, samt personer med funktionsnedséttning.

44 procent har blivit kontaktade av samma telefonforséljare en eller flera ganger efter att
det forsta siljsamtalet avslutats. 22 procent har blivit kontaktade en gang till, 18 procent
har blivit kontaktade ytterligare 2—5 ganger och 4 procent kontaktats fler 4n fem ganger.
Det ar i hogre grad yngre personer, personer utan kontantmarginal, personer med
funktionsnedsattning, samt personer med lagre konsumentfardigheter som blivit
kontaktade flera génger.

13 procent har gjort ett kbp

Bland dem som pratat med en telefonforséljare ar det 13 procent som har kopt nagot.
Atta procent svarar att de kopte under pagiende samtal, medan fem procent kopte efter
samtalet nir de accepterade kopet. Det ar i hogst utstrackning 65—-75-aringar som
uppger att de har handlat (20 procent) och det dr dven i den dldersgruppen som hogst
andel har tackat ja till kopet under pagdende samtal, 12 procent. Av hela populationen,
inklusive de som har och inte har varit i kontakt med en telefonforsiljare, har atta
procent genomfort ett kop under de senaste 12 manaderna.

De som har képt nagot fick tianka tillbaka pa sitt senaste kop for att svara pa vad som var
den storsta anledningen till att de handlade eller tackade ja till ett erbjudande. Knappt
hilften svarar att de tyckte det var ett bra erbjudande (47 procent) och drygt en fjardedel
svarar att de hade ett behov av varan eller tjansten (277 procent). Det ar 15 procent som
egentligen inte ville tacka ja, men som hade svart att siga nej respektive att de inte
upplevde att de tackade ja, utan blev lurade eller misstolkade.

24 procent ar missndjda med képet

Nar respondenterna tillfragas om hur néjda eller missnéjda de ar med sitt senaste kop ar
det 24 procent som ir mycket eller ganska missnéjda, medan 51 procent ar mycket eller
ganska nojda. Resultatet visar att ju lagre grad av konsumentfardigheter, desto hogre
andel ar missnéjda.

Den vanligaste anledningen till att inte vara n6jd med kopet ar att telefonforsiljaren
stressade till kop (35 procent). Det dr ven ménga som tycker det ar svart att ta stallning
till kép per telefon (29 procent), alternativt att det ar svart att ta till sig information eller
avtalsvillkor via telefon (23 procent). Det ar dven en av fem som svarar att
produkten/tjansten inte staimde 6verens med vad telefonforsiljaren sagt, respektive att
priset inte stimde 6verens med vad telefonforséljaren sagt. Endast atta procent namner
att de ar missndjda med sjdlva produkten eller tjansten.



12 (29)

| stort en negativ instéllning till telefonférséljning

84 procent undviker aktivt samtal fran telefonférsiljare, dar den vanligaste metoden ar
att inte svara pa okdnda nummer (50 procent). En annan metod ir anmélan till Nix-
registret (38 procent) alternativt att manuellt blockera telefonnummer i telefonens
kontaktregister (36 procent). Det ar framst personer i dldern 50—64 ar och personer med
kontantmarginal som dr med i NIX-registret. Det dr en hogre andel bland personer med
laga konsumentfardigheter som inte svarar pa okinda nummer jamfort med 6vriga

grupper.

For att fa jamforbarhet 6ver tid har vi dven tagit fram fordelning bland konsumenter
som svarat att de inte pratat med en telefonforsiljare senaste dret. I den gruppen ar det
61 procent som inte svarar pa okdnda nummer och 43 procent som ar anmalda till Nix-
registret.

88 procent av de tillfrdgade ar mycket eller ganska negativa till att bli kontaktade av
telefonforséljare fran foretag dir de inte redan ar kund. Det dr endast en procent som &ar
ganska positiv och ingen har svarat att de ar mycket positiva. De grupper som ar mer
negativa till denna kontakt ar kvinnor, personer i 65—75-arséldern, samt personer med
laga konsumentfardigheter. Resultat fran en kompletterande undersékning i Norstats
omnibus i svenska allménheten visar att det 4r 73 procent som ar negativa till att bli
uppringda av telefonforsiljare fran foretag diar de redan ar kund och 5 procent ar
positiva.

Respondenterna fick dven ta stillning till vad de tycker om att telefonforsiljare bara
skulle fa ringa personer som anmilt sig alternativ registrerat att de ar intresserade av att
bli kontaktade av forsiljare. Det ar 85 procent som dr mycket eller ganska positiva till en
sadan regel medan sex procent dr mycket eller ganska negativa. Kvinnor ar mer positiva
in man, personer som ar 65—75 ar 4r mer positiva 4n andra aldersgrupper och personer
fodda i Sverige ar generellt sett mer positiva till en sidan regel.

3.3 Resultat: Aldre éver 65 ar

58 procent har pratat med en telefonférséljare

I mélgruppen dldre 6ver 65 ar ar det 58 procent som har pratat med en telefonforsiljare
under de senaste tolv minaderna, 64 procent bland mén och 53 procent bland kvinnor.
Bland &dldre som pratat med en telefonforsiljare ar det vanligast att saljsamtalet
handlade om TV-/mobilabonnemang (60 procent). Darefter ar handlade séljsamtalet
om spel och lotter (52 procent), elavtal (33 procent) eller forsakringar (17 procent)2.
Personer i aldern 775 — 79 ar svarar i hogre grad, 41 procent, att samtalet har handlat om
spel eller lotter, jamfort med 6vriga dlderskategorier.

Nar de dldre tinker tillbaka pa sitt senaste samtal ar det 22 procent som svarar att de i
ingen eller 1ag grad upplevde att telefonforséljaren var tydlig med att syftet med samtalet

2 Svarsalternativ Sparrtjanst, tidningar, samt halsokost stélldes inte till malgruppen
aldre.
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var att sdlja nagot. 56 procent upplevde i mycket eller ganska hog grad att det var tydligt
att det var ett saljsamtal.

50 procent uppgav att de i mycket eller ganska hog grad upplevde siljaren som pastridig,
medan 28 procent i ingen eller 1ag grad upplevde telefonforséljaren som pastridig.

Det ar 6 procent bland de dldre som svarar att de har tackat ja till mer information fran
telefonforséljaren medan foretaget i stillet pastar att de har ingéatt ett avtal och kréaver
betalning.

16 procent har gjort ett kbp

Bland dem som har pratat med en telefonforséljare under det senaste aret har 16 procent
kopt ndgot. Elva procent svarar att de kopte ndgot under pagiende samtal, medan fem
procent accepterade kopet efter samtalet. Personer i dldern 85 ar eller dldre svarar i
hogre grad att de inte kopt nagot av telefonforsiljare de senaste 12 ménaderna jamfort
med de yngre dlderskategorierna. Av hela populationen, inklusive de som har och inte
har varit i kontakt med en telefonférsiljare, har dtta procent genomfort ett kop under de
senaste 12 manaderna.

| stort en negativ instéllning till telefonférséljning

95 procent av de dldre ar mycket eller ganska negativa till att bli kontaktade av
telefonforséljare fran foretag dir de inte redan ar kund. Det ar endast en procent som &ar
mycket positiv. Kvinnor svarade i hogre utstrackning dn mannen att de ar mycket
negativa till att bli kontaktade per telefon.

De ildre fick dven ta stillning till vad de tycker om att telefonforséljare bara skulle fa
ringa personer som anmalt att de vill bli kontaktade i forsiljningssyfte. Det ar 72 procent
som ar mycket eller ganska positiva till en sidan ordning medan 13 procent ar mycket
eller ganska negativa. Personer i aldern 65 — 74 ar svarar i hogre grad att de ar positiva
till att telefonforséljare bara far ringa till personer som anmalt att de vill bli kontaktade i
forsiljningssyfte.

3.4 Resultat: Personer med utlandsk bakgrund

91 procent har pratat med en telefonférséljare

Bland personer med utlindsk bakgrund har 91 procent pratat med en telefonforséljare
under de senaste tolv ménaderna. 43 procent av dessa har pratat med telefonforséljare
minst en gang varje vecka. Ytterligare en tredjedel anger att de pratat med férsiljare
varje manad, medan tolv procent har sddan kontakt varje halvar eller mer sillan. Det ar
fler bland personer utan kontantmarginal (48 procent varje vecka) och personer med
laga konsumentfardigheter (41 procent varje manad) som blir uppringda oftare.

Personer med utlindsk bakgrund har i hégre grad blivit uppringda med erbjudanden
inom fler produktkategorier jaimfort med allménheten i stort. Det vanligast att
sdljsamtalet handlade om krediter (47 procent), forsakringar (45 procent) samt
spel/lotter (44 procent). Det dr 4ven minga samtal med forsiljning av tv-
/mobilabonnemang (42 procent), elavtal (35 procent) och sparrtjanst/ID-skydd (31
procent).
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I den hir mélgruppen dr det 40 procent som svarar att de inte tycker det var tydligt att
det var ett siljsamtal, medan 40 procent tycker det var ganska eller mycket tydligt. Det
ar fler kvinnor (43 procent), fler med funktionsnedsattning (50 procent) och fler med
hoga konsumentfardigheter (50 procent) som tycker att siljaren var tydlig fran borjan.
62 procent upplevde att telefonforsiljaren var mycket eller ganska pastridig. 22 procent
upplevde telefonforséljaren som lite pastridig eller inte péstridig alls. Det ar fler 65—75-
aringar (778 procent), och fler med héga konsumentfardigheter (65 procent) som
upplever att siljaren ar pastridig.

Det ar 12 procent bland personer med utlindsk bakgrund som uppger att de har tackat
ja till mer information fran telefonforsiljaren, men att foretaget i stillet pastér att de har
kop négot och att de maste betala. Den andelen ar 24 procent bland personer med
funktionsnedsattning, jamfort med 9 procent bland 6vriga.

Tva av tre har blivit kontaktade av samma telefonforsiljare en eller flera gdnger efter det
forsta siljsamtalet avslutats. 21 procent som blivit kontaktade en gang till, 39 procent
har blivit kontaktade 2—5 ginger, medan 6 procent har kontaktats fler an fem ganger.
Det ar fler personer med funktionsnedsittning (81 procent) och fler bland personer med
laga konsumentfardigheter (72 procent) som svarar att de blivit kontaktade flera génger.

20 procent har gjort ett kép

Bland personer med utlandsk bakgrund ar det 20 procent som har pratat med en
telefonforsaljare och ocksa kopt nagot. Det ar fler man som har handlat (28 procent) och
ju yngre personerna ar, desto fler dr det som har kopt. Det ar 4ven en hogre andel bland
personer med funktionsnedsittning som handlat, 52 procent jaimfort med elva procent
bland personer utan funktionsnedséittning. Nio procent svarar att kopet skedde under
pagaende samtal, medan elva procent kopte efter samtalet nir de accepterade kopet. Av
hela populationen, inklusive de som har och inte har varit i kontakt med en
telefonforsaljare, har 16 procent genomfort ett kop under de senaste 12 minaderna.

De som har kopt nagot fick tanka tillbaka pa sitt senaste kop for att svara pa vad som var
den storsta anledningen till att de kopte eller tackade ja till ett erbjudande. 46 procent
bland personer med utlandsk bakgrund anger att de tyckte det var ett bra erbjudande
och 20 procent svarar att de hade ett behov av varan eller tjansten (18 procent). Det ar
16 procent som egentligen inte ville tacka ja, men som hade svart att sdga nej respektive
att de inte upplevde att de tackade ja, utan blev lurade eller misstolkade.

29 procent &r missndjda med kbpet

Nar malgruppen med utlindsk bakgrund tillfragas om hur néjda eller missnéjda de ar
med sitt senaste kop ar det 29 procent som ar mycket eller ganska missnojda, medan 32
procent dr mycket eller ganska néjda. Personer utan kontantmarginal dr i hogre
utstrackning nojda med sitt kop (34 procent), vilket dven personer utan
funktionsnedséttning ar (37 procent).

Att produkten/tjansten inte stimde 6verens med vad siljaren sagt ar den vanligaste
anledningen till att konsumenter med utlindsk bakgrund &r mindre n6jd med sitt kop
(37 procent). Det ar dven flera som svarar att telefonforsiljaren stressade till kop (21
procent), att det ar svart att ta stillning till kop per telefon (19 procent), att det ar svart
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att ta till sig information eller avtalsvillkor via telefon (18 procent), respektive att de
trodde det var gratis, men det var ett abonnemang (18 procent). Endast 8 procent
uppger att de 4r missnéjda med sjidlva produkten eller tjansten. Det ar fler kvinnor an
man som svarar att missnojet beror pa att siljaren stressade till kop, 35 procent bland
kvinnorna jamfort med 14 procent bland ménnen.

83 procent undviker aktivt samtal fran telefonférséljare

Bland personer med utlindsk bakgrund ar det 83 procent som aktivt undviker samtal
fran telefonforsiljare, diar den vanligaste metoden ar att inte svara pa okdnda nummer
(49 procent). Det ar &ven ménga som manuellt blockerar nummer i telefonens
kontaktregister (39 procent). Bland personer med utlandsk bakgrund ar det 23 procent
som dr med i NIX-registret. Det ar fler kvinnor (28 procent), fler med kontantmarginal
(33 procent) och fler med hog konsumentkunskap (35 procent) som dr med i NIX-
registret. Man (51 procent) och 65—75-aringarna (66 procent) svarar i hogre
utstrackning inte pa okdnda nummer.

For att fa jamforbarhet 6ver tid har vi dven tagit fram fordelning bland konsumenter
som svarat att de inte pratat med en telefonforsiljare senaste dret. I den gruppen ar det
52 procent som inte svarar pa okdnda nummer och 17 procent som ar anmailda till Nix-
registret.

Bland personer med utlandsk bakgrund dr 67 procent mycket eller ganska negativa till
att bli kontaktade av telefonforséljare fran foretag dér de inte redan ar kund. Det ar fem
procent som ar ganska positiva och ingen har svarat att de dr mycket positiva. Kvinnor
arihogre grad (52 procent) mycket negativa jamfort med mén (36 procent). Ju éldre
personerna &r, desto storre andel dr negativ till att bli kontaktade (65—75 ar: 76 procent).
Personer utan kontantmarginal (71 procent) samt personer utan funktionsnedséttning
ar i hogre grad negativa till att bli kontaktade av telefonforsiljare (75 procent).

Bland personer med utlindsk bakgrund ar 65 procent mycket eller ganska positiva till en
regel som innebar att telefonforsaljning bara ar tillaten till personer som registrerat att
de vill ha sddana samtal. 14 procent dr mycket eller ganska negativa. Undersokningen
visar att kvinnor generellt uttrycker en mer positiv instidllning 4n mén, och att graden av
positivitet 6kar med aldern.

3.5 Resultat: Personer med kognitiva funktionsnedsattningar
Som tidigare papekats ar basantalet for resultatet bland personer med kognitiva
funktionsnedséattningar lagt, 58 svar, vilket gor att resultatet ska tolkas med forsiktighet.

95 procent har pratat med en telefonférséljare

Bland personer med kognitiva funktionsnedsattningar har 95 procent pratat med en
telefonforséljare under de senaste tolv minaderna. Det kan jamforas med 60 procent i
svenska allmanheten. 22 procent av dessa har pratat med telefonforsiljare minst en
gang varje vecka. Ytterligare en tredjedel har haft sidana samtal varje ménad, medan 17
procent pratat med telefonforsiljare varje halvar eller mer sillan. Det vanligaste ar att
sdljsamtalet handlade om tv-/mobilabonnemang (50 procent), forsikringar (32 procent)
eller elavtal (30 procent).
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Nar respondenterna tanker tillbaka pa sitt senaste samtal anger halften att det var
otydligt att det var ett sidljsamtal, medan 15 procent tycker det var tydligt. Tva av tre
upplevde att telefonforsaljaren var pastridig.

Det ar 13 procent bland personer med kognitiv funktionsnedsittning som uppger att de
har tackat ja till mer information fran telefonforsiljaren, men att foretaget istéllet pastar
att de har kop nagot och att de maste betala.

Hilften har blivit kontaktade av samma telefonforséljare en eller flera ganger efter det
forsta saljsamtalet avslutats.

15 procent har gjort ett kbp

Bland dem som pratat med en telefonforsaljare har 15 procent kopt nagot. Elva procent
svarar att kopet skedde under pagiende samtal medan fyra procent kopte efter samtalet
nar de accepterade kopet. Av hela populationen, inklusive de som har och inte har varit i
kontakt med en telefonforsiljare, har 14 procent genomfort ett kop under de senaste 12
manaderna.

En negativ instélining till telefonférséljning

Nistan nio av tio personer med kognitiv funktionsnedsattning undviker aktivt samtal
fran telefonforsiljare Den vanligaste metoden ar att registrera sig i NIX-registret vilket
drygt halften har gjort men knappt hélften viljer att inte svara pa okidnda nummer
respektive blockerar nummer i telefonens kontaktregister.

Nio av tio ar negativa till att bli kontaktade av telefonforséljare fran foretag dar de inte
redan ar kund. Tva procent ar positiva till det.

Respondenterna fick dven ta stillning till vad de tycker om en regel som innebar att
telefonforsiljare bara far ringa personer som har registrerat att de ar intresserade av att
bli kontaktade av forsiljare. 86 procent ar positiva till en sddan regel, medan sju procent
ar negativa.
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Bilagor

Bilaga 1: Frekvenstabeller per mélgrupp
Bilaga 2: Enkét malgrupperna allmidnheten, dldre och utrikes bakgrund
Bilaga 3: Enkét malgrupp kognitiv funktionsnedsittning

Bilaga 4: Kompletterande fraga allménheten
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Bilaga 1: Frekvenstabeller per malgrupp

I de fall det finns signifikanta skillnader mellan konen syns bokstaven M eller K bredvid
den aktuella procentsatsen:

K Signifikant fler kvinnor svarar detta alternativ

M Signifikant fler mén svarar detta alternativ

Svarsalternativ

Screeningsfraga

1.Har du nagon gang under Ja, angaende spel eller lotter 18 30| 41| 17
de senaste 12 manaderna

blivit uppringd av och pratat Ja, angaende lan 12 5 43| 14
med en telefonforsaljare? Ja, angaende forsakring 19 10| 41| 29
[flervalsfragal] _
Ja, angaende elavtal 21 19 32| 28
Ja, angaende TV-/mobilabonnemang 29 35 38 | 47
Ja, angaende 4 NA | 10 9
halsokost/naturldkemedel/kosttillskott
Ja, angaende sparrtjanst och ID-skydd 10 NA| 28| 16
Ja, angaende prenumeration av 10 NA 111 19
tidningar/bdcker
Ja, nagot annat [Falt for 6ppen 8 15 2 9
kommentar]
Nej — ga till fraga 11 35 38 6 5
Vet inte — ga till fraga 11 5 4 3
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 524 | 54

Bas: De som har pratat med telefonforsaljare

2. Om du tanker tillbaka pa Varje dag 2 NA | 15 7
de senaste 12 manaderna,

ungefar hur ofta har du blivit Varje vecka 18 NA | 28| 15
uppringd och pratat med Varje manad 33 NA| 32| 35
telefonforsaljare? i
Varje kvartal 21 NA 111 22
Varje halvar 11 NA 8 4
Mer séllan 12 NA 4| 13
Vet inte 3 NA 2 6
Bas, antal svar 1001 472 | 55
3. Om du tanker pa ditt Inte alls tydlig 13 9 11 51
senaste samtal, upplevde du .
att telefonforsaljaren redan Ganska otydlig 26 13 29
fran borjan var tydlig med att | Varken eller 15 16| 25| 29
han/hon ville salja nagot till .
dig? Ganska tydlig 29 18 | 25K 15
Mycket tydlig 14 38 | 15X
Vet inte 4 7 3 6
Bas, antal svar 1001 582 | 472 | 55

Inte alls pastridig 12 19 5| 65




Svarsalternativ

4. Om du igen tanker pa ditt | Lite pastridig 22 9 17
senaste samtal, upplevde du
att telefonférsaljaren var Varken eller 20 17 1419
pastridig och att det till Ganska pastridig 30 22 | 38M
exempel var svart att avsluta S— - 7
samtalet? Mycket pastridig 20 28 | 24
Vet inte 2 5 219
Bas, antal svar 1001 | 582 472 | 54
5. Har det hant att samma Nej 45 NA 24 | 27
telefonforsaljare kontaktat dig —— ; p
en eller flera ganger efter det Ja, telefonforsaljaren aterkom en gang 22 NA 21 9
forsta samtalet avslutats, for | Ja, telefonférséljaren aterkom 2-5 18 NA 39 |35
att fa dig att tacka ja till ganger
kopet? Kontakten kan vara S _ _
per telefon, sms eller mejl. Jag, telefonférsaljaren aterkom fler an 5 4 NA 6 7
ganger
Minns inte 12 NA 9 22
Bas, antal svar 1001 472 | 55
6. Har du valt att tacka ja till Ja 5 6 12 13
mer information fran en .
telefonforsaljare, men att Nej 93 93 85 8
foretaget istallet pastar att du | Vet inte 3 1 3 9
har képt nagot och att du
maste betala? Bas, antal svar 1001 | 481 472 | 55
7. Har du ndgon gang under | Ja, under pagaende samtal 8 11 oM 11
ggpiennézsgtta a1\/2 emnanaderna i?, e:ter samtalet nar jag accepterade 5 5 1M | 4
telefonforsaljare? opet.
Nej — ga till fraga 11 85 84 80 |76
Minns ej — ga till frdga 11 2 0 1 9
Bas, antal svar 1001 | 481 472 | 55
Bas: De som har handlat av telefonforsaljare
8. Om du tanker pa ditt Det var ett bra erbjudande 47 NA 46 NA
senaste kop, vilken var den
stérsta anledningen till att du Hade behov av varan eller tjansten 27 NA 18 | NA
kopte eller tackade ja? Egentligen ville jag inte tacka ja, men det | 12 NA |14 |[NA
var svart att saga nej
Det var ett impuls-/spontankop 7 NA 17 NA
Jag tackade inte ja, utan blev 3 NA 2 NA
lurad/misstolkad
Annat, namligen [Falt fér 6ppen 5 NA 0 NA
kommentar]
Minns inte 0 NA 0 NA
Bas, antal svar 133 NA 93 NA
9. Hur ndjd eller missndjd ar | Mycket missnojd 10 NA 9 NA
A
du med det kopet: Ganska missndjd 14 |NA |20 |NA
Varken eller 26 NA 39 NA
Ganska néjd — ga till fraga 11 28 NA 25 | NA




Svarsalternativ

Mycket néjd — ga till fraga 11 23 NA 7 NA
Vet ej — ga till fraga 11 0 NA 0 NA
Bas, antal svar 133 NA 93 NA
Bas: De som svarar att de ar missndjda eller varken eller
10. Av vilken eller vilka Missndjd med produkten/tjansten 8 NA 8 NA
anledningar kanner du dig = - = v
mindre néjd med ditt kop? Produkten/tjanstg_n s"tgmde inte dverens | 19 NA 37 NA
med vad telefonforséljaren sagt
Priset stamde inte 6verens med vad 19 NA 16 NA
telefonfoérsaljaren sagt
Telefonforsaljaren stressade mig till kép | 35 | NA 21 | NA
Jag kadnde mig lurad av 11 NA 13 NA
telefonférsaljaren
Jag tycker det ar svart att ta till mig 23 NA 18 | NA
information och avtalsvillkor per telefon
Jag tycker det ar svart att ta stallning till | 29 NA 19 NA
kop per telefon
Jag var osaker pa vad som ingick i 11 NA 0 NA
avtalet/uppfattade inte allt
telefonférsaljaren sa
Jag tackade "ja” till mer information, men | O NA 0 NA
blev anda kravd pa betalning for nagot
jag inte kopt
Jag trodde det var gratis, men det visade | 5 NA 18X | NA
sig vara ett abonnemang som kostar
pengar
Produkten/tjansten levererades aldrig 5 NA NA
Produkten/tjansten levererades inte NA 0 NA
inom den angivna tiden
Det har varit svart att fa tag pa foretaget | 5 NA 3 NA
i efterhand
Annan, namligen [Falt for 6ppen 20 NA 2 NA
kommentar]
Minns ej 5 NA 7 NA
Bas, antal svar 65 NA 62 NA
Avslutande fragor till alla
11. Gor du nagot for att Ja, jag ar med i NIX-register 38 NA 23K | 45
undvika samtal fran - -
telefonforsaljare? Ei? Jekxg har en app i telefonen som 14 NA 21 19
[flervalsfraga] ockerar
Ja, jag blockerar nummer manuellt i 36 NA 39 |45
adressboken
Ja, jag svarar inte pa okanda nummer 50 NA 49M | 45
Ja, annan metod, namligen [Falt for 4 NA 2 9

Oppen kommentar]




Svarsalternativ

Nej, jag undviker inte medvetet samtal 14 NA 17 7
fran telefonforsaljare
Vet inte 2 NA 0 5
Bas, antal svar 1641 | NA 506 | 58
12. Vad ar din instalining till | Mycket negativ 62X | 87K | 44K
att bli kontaktad av Gansk " 26 ) >3 93
telefonforsaljare fran foretag anska hegativ
dar du inte redan ar kund? Varken eller 10 3 26 5
Ganska positiv 1 0 5 )
Mycket positiv 0 1 0
Vet inte 1 1 2 0
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 522 | 58
13. Vad tycker du om en Mycket negativ 3 9 8 .
regel som innebar att -
telefonforsaljare bara far Ganska negativ 3 4 6
ringa till personer som Varken eller 7 8 18 0
anmalt/registrerat att de ar _
intresserade av att bli Ganska positiv 16 10 18 86
kontaktade av forséljare? Mycket positiv 69K 62 47K
Vet inte 2 8 3 7
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 522 | 58
Bakgrundsfragor till alla
B1. Ardu Man 49 47 47 30
Kvinna 51 53 52 70
Vill inte svara 0 0 1 0
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 525 | 56
B2. Hur gammal ar du? 18-25 ar 8 0 13 0
26-34 ar 13 0 22 7
35-49 ar 22 0 35 |24
50-64 ar 26 0 22 35
65-75 ar 19 49 7 19
Over 75 ar 12 51 2 16
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 525 | 58
B3. | vilket [Ange med 5 siffror]
postnummeromrade bor du? —
Vill inte svara
B4. Skulle du/ni, inom en Ja 76M NA 42M | 48
manad, klara av att betala en
ovantad utgift pa 13 000 Nej 16 NA 46 36
kronor utan att lana eller be
om hjalp? Vet inte 5 NA 9 3
Vill inte svara 4 NA 4 12
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 58




Svarsalternativ

B5. Ar du fédd i eller utanfor | Fodd i Sverige 91 93 27 190
Sverige? Fodd utanfor Sverige 8 7 73 [ 10
Vill inte svara 1 0 0 0
Bas, antal svar 1641 | 1000 | 525 | 57
B6A. Har du svart att se, Nej, inga svarigheter 69 NA 53 |85
g;/aes%g;%lljl :rnl\i/:;;??r Ja, vissa svarigheter 27 NA 31 11
Ja, stora svarigheter 2 NA 8
Kan inte alls 04 NA 4 4
Vet inte 1 NA 3
Vill inte svara 1 NA 2 0
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 57
B6B. Har du svart att hora, Nej, inga svarigheter 78 NA 72 | 82
i\'o{fanp(p))r:r:tlf? anvander Ja, vissa svarigheter 34 NA 11 18
Ja, stora svarigheter 4 NA 8
Kan inte alls 0,2 NA 2 0
Vet inte 4 NA 6 0
Vill inte svara 1 NA 2 0
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 57
B6C Har du svart att komma | Nej, inga svarigheter 59 NA 54 |49
g:gg eRl!a'ekrnaatti:toe nﬁggﬁ[%ni ga Ja, vissa svarigheter 34 NA 28 51
svarigheter du har pa grund | Ja, stora svarigheter 4 NA 10
av till exempel stress. Kan e alls 02 NA 3
Vet inte 2 NA 4 0
Vill inte svara 1 NA 1 0
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 57
B7A Jag kanner mig trygg 1: Instdmmer inte alls 4 NA 5 39
g?;cjiiat:ifoerznation, 2 9 NA 8
képevillkor eller avtal 3 30 NA 45 44
4 36 NA 18
5: Instdmmer helt 18 NA 20 | 20
Osaker, vet inte 4 NA 4 7
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 56
B7B Jag. kanner r[lig trygg 1: Instdmmer inte alls 4 NA 5 28
13l e uanla ot | s |1
3 16 NA 30 |30
4 27 NA 18
5: Instdmmer helt 43 NA 30 |30
Osaker, vet inte 7 NA 4 12




Svarsalternativ

Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 57
B7C. Jag .kénnell_’ mig trygg. 1: Instdmmer inte alls 3 NA 7 32
e ot et o9 2 AL
en tjanst. 3 20 NA 26 | 28
4 27 NA 23
5: Instdmmer helt 42 NA 32 37
Osaker, vet inte 2 NA 3 4
Bas, antal svar 1641 | NA 519 | 57

Fraga

Vilken &ar din installning till att
bli kontaktad av
telefonforsaljare fran foretag
dar du redan ar kund?

Svarsalternativ

1: Mycket negativ 43
2 31
3 20
4 4M
5: Mycket positiv 1
Vet inte 2
Bas, antal svar: 1035
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Bilaga 2: Enkdt malgrupperna allmanheten, dldre och

utrikes bakgrund

Screeningsfraga:

1. Har du nigon gang under de senaste 12 manaderna blivit uppringd av

och pratat med en telefonforsiljare? [flervalsfragal]

Ja, angaende spel eller lotter

Ja, angaende lan

Ja, angaende forsakring

Ja, angaende elavtal

Ja, angaende TV-/mobilabonnemang

Ja, angaende halsokost/naturlakemedel/kosttillskott

Ja, angaende sparrtjanst och ID-skydd

Ja, angaende prenumeration av tidningar/bdcker

Ja, nagot annat [Falt fér 6ppen kommentar]

Nej => ga till fraga 11

O[O0 |NOGAWIN|=~

0
8 Vet inte=> ga till fraga 11

[Svarsalternativ 6, 7, 8 var inte med till malgruppen aldre]

Har blivit uppringda och pratat:
[bas: de som svarat ja pa fraga 1]

2. Om du tinker tillbaka pa de senaste 12 manaderna, ungefir hur ofta

har du blivit uppringd och pratat med telefonforsiljare?

Varje dag

Varje vecka

Varje manad

Varje kvartal

Varje halvar

Mer sallan

OO WN I~

8 Vet inte

[Fraga 2 stélldes inte till malgruppen aldre]

3. Om du tiinker pa ditt senaste samtal, upplevde du att

telefonforsiljaren redan fran borjan var tydlig med att han/hon ville

silja nagot till dig?

Inte alls tydlig

Ganska otydlig

Varken eller

Ganska tydlig

Mycket tydlig

O wN|—~

8 Vet inte

4. Om duigen tinker pa ditt senaste samtal, upplevde du att

telefonforsiljaren var pastridig och att det till exempel var svart att

avsluta samtalet?

—_—

Inte alls pastridig

2 Lite pastridig




Varken eller

Ganska pastridig

Mycket pastridig

oombhiw

Vet inte
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5. Har det hint att samma telefonforsiljare kontaktat dig en eller flera
ganger efter det forsta samtalet avslutats, for att fa dig att tacka ja till

kopet? Kontakten kan vara per telefon, sms eller mejl.

Nej

Ja, telefonforsaljaren dterkom en gang

Ja, telefonforsaljaren aterkom 2-5 ganger

Ja, telefonforsaljaren aterkom fler an 5 ganger

OB WN|—~

8

Minns inte

[Fraga 5 stalldes inte till malgruppen aldre]

6. Har du valt att tacka ja till mer information fran en telefonforsiljare,

men att foretaget istillet pastar att du har kopt nagot och att du

maste betala?
1 Ja
2 Nej
98 Vet inte

7. Har du nigon gang under de senaste 12 manaderna kopt nigot av en

telefonforsiljare?

Ja, under pagaende samtal

Ja, efter samtalet nar jag accepterade kopet.

Nej ==> g4 till fraga 11

OIWIN|—

Minns ej ==> ga till fraga 11

8. Om du tinker pa ditt senaste kop, vilken var den storsta anledningen

till att du kopte eller tackade ja?

Det var ett bra erbjudande

Hade behov av varan eller tjansten

Egentligen ville jag inte tacka ja, men det var svart att séga nej

Det var ett impuls-/spontankép

Jag tackade inte ja, utan blev lurad/misstolkad

Annat, ndmligen [Falt fér 5ppen kommentar]

OO WN|—

8

Minns inte

[Fraga 8 stélldes inte till malgruppen aldre]

9. Hur nojd eller missnojd dr du med det kopet?

1 Mycket missndjd

2 Ganska missndjd

3 Varken eller

4 Ganska noéjd => ga till fraga 11
5 Mycket n6jd => ga till fraga 11
98 Vet ej => ga till fraga 11




[Fraga 9 stélldes inte till malgruppen aldre]
[Bas: De som svarat 1-3 pa skalan, missnojd eller varken eller, far fraga 10]

1 Missnéjd med produkten/tjansten

2 Produkten/tjansten stdmde inte dverens med vad telefonférséljaren sagt

3 Priset stdmde inte dverens med vad telefonférsaljaren sagt

4 Telefonférsaljaren stressade mig till kop

5 Jag kénde mig lurad av telefonfOrsaljaren

6 Jag tycker det ar svart att ta till mig information och avtalsvillkor per
telefon

7 Jag tycker det ar svart att ta stallning till kdp per telefon

8 Jag var osaker pa vad som ingick i avtalet/uppfattade inte allt
telefonférsaljaren sa

9 Jag tackade "ja” till mer information, men blev &nda kravd pa betalning
for nagot jag inte kopt

10 Jag trodde det var gratis, men det visade sig vara ett abonnemang som
kostar pengar

11 Produkten/tjansten levererades aldrig

12 Produkten/tjansten levererades inte inom den angivna tiden

13 Det har varit svart att fa tag pa féretaget i efterhand

14 Annan, ndmligen [Falt fér 6ppen kommentar]

98 Minns ej

[Fraga 10 stalldes inte till malgruppen aldre]

Avslutande fragor till alla

11. Gor du nagot for att undvika samtal fran telefonforsiljare?
[flervalsfragal]

Ja, jag ar med i NIX-register

Ja, jag har en app i telefonen som blockerar

Ja, jag blockerar nummer manuellt i adressboken

Ja, jag svarar inte pd okdnda nummer

Ja, annan metod, namligen [Falt foér dppen kommentar]

Nej, jag undviker inte medvetet samtal fran telefonforsaljare

OO wN I~

Vet inte
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10. Av vilken eller vilka anledningar kinner du dig mindre néjd med ditt
kop? [Flervalsfraga]

[Fraga 11 var formulerad pa detta satt till malgruppen &ldre: Har du sparrat ditt
telefonnummer till NIX-registret for att inte bli uppringd i forsaljningssyfte? Ja, Nej, Vet ej]

Mycket negativ

Ganska negativ

WIN|[—~

Varken eller

12. Vad ér din instillning till att bli kontaktad av telefonforsiljare fran
foretag dar du inte redan ar kund?



4 Ganska positiv
5 Mycket positiv
98 Vet inte

[Fraga 12 stélldes inte till malgruppen aldre]
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13. Vad tycker du om en regel som innebir att telefonforséljare bara far
ringa till personer som anmilt/registrerat att de ér intresserade av

att bli kontaktade av forsiljare?

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken eller

Ganska positiv

Mycket positiv

OO WN|—~

Vet inte

Bakgrundsfragor
[Bas: Samtliga respondenter i studien inkl. svar nej till screeningsfragan]

Och slutligen kommer nagra bakgrundsfragor som ger oss moéjligheten att redovisa
resultatet av undersokningen utifrén olika grupper.

B1. Ar du
1 Man
2 Kvinna
99 Vill inte svara

B2. Hur gammal ér du?

[siffror]

99

Vill inte svara

B3. I vilket postnummeromrade bor du?

[Ange med 5 siffror]

99

Vill inte svara

B4. Skulle du/ni, inom en manad, klara av att betala en oviintad utgift pa 13

000 kronor utan att l1ana eller be om hjalp?

1 Ja

2 Nej

98 Vet inte

99 Vill inte svara
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[Fraga B4 stalldes inte till malgruppen aldre]

B5. Ar du f6dd i eller utanfér Sverige?

—

Fodd i Sverige
2 Fodd utanfér Sverige
99 Vill inte svara

[Foljdfraga till malgruppen utrikes fodda som svarat att de ar fodda i Sverige]

B5b Ar dina forildrar fodda i Sverige?

Ja, bada mina foraldrar (skannas ut)
En av mina féraldrar (skannas ut)
Nej, ingen av mina féraldrar

Vill ej svara (skannas ut)

AIWIN|—

B6 Hir kommer nagra fragor om olika svarigheter man kan ha.
B6A Har du svért att se, &ven om du anvander glaségon eller linser?
B6B Har du svart att hora, &ven om du anviander hérapparat?

B6C Har du svart att komma ihag eller att koncentrera dig? Ridkna inte med tillfalliga
svarigheter du har pa grund av till exempel stress.

Nej, inga svarigheter
Ja, vissa svarigheter
Ja, stora svarigheter
Kan inte alls

Vet inte

Vill inte svara

OO WIN|—
|00

[Fraga B6A-C stalldes inte till malgruppen aldre]

B7 I vilken utstrickning instimmer du i foljande pastienden?
B7A Jag kianner mig trygg nar jag laser produktinformation, képevillkor eller avtal.
B7B Jag kidnner mig trygg nir jag raknar ut ranta pa ett 1an eller rabatt pa ett pris.

B7C Jag kianner mig trygg att klaga till ett foretag om jag inte dr n6jd med en vara eller
en tjanst.

SLUMPORDNING B7A-C,

: Instammer inte alls

AIWIN|—
AN~
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5 5: Instammer helt

98 Oséaker, vet inte

[Fraga B7A-C stalldes inte till malgruppen dldre]
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Bilaga 3: Enkat malgrupp kognitiv funktionsnedsattning

Samtal med telefonsaljare

1) Har du haft ett telefonsamtal med en forsiljare det senaste aret?
1Ja

2 Nej => ga till fraga 13
3 Vet inte => gé till friga 13

2) Vad handlade samtalet om?
Flera alternativ kan valjas.

1 Spel eller lotter

2 Lana pengar

3 Forsakringar

4 Elavtal

5 TV-/mobilabonnemang

6 Halsokost/naturlikemedel/kosttillskott
7 Sparrtjanst och ID-skydd

8 Prenumeration av tidningar/bocker

9 Annat, ange vad:

10 Vet inte

3) Ungefir hur ofta har du blivit kontaktad av forsiljare det senaste aret?
1 Varje dag

2 Varje vecka
3 Varje manad
4 Varje kvartal
5 Varje halvar
6 Mer sillan

7 Vet inte

4) Senaste gangen ett foretag ringde, var siljaren tydlig fran start med att hen ville
sélja nagot till dig?

1 Otydlig

2 Varken eller

3 Tydlig

4 Vet inte

5) Upplevde du att telefonforsiljaren var pastridig?
Med det menar vi att det till exempel kunde vara svart for dig att avsluta samtalet.
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1 Inte pastridig
2 Varken eller
3 Péstridig

4 Vet inte

6) Har du varit med om att samma siljare har kontaktat dig flera ganger,
antingen via telefon, sms eller mejl?
1Ja

2 Nej
3 Vet inte

7) Hur manga ganger kontaktade siljaren dig?
1 Séljaren kontaktade mig en gang till

2 Siljaren kontaktade mig 2-5 ganger
3 Saljaren kontaktade mig fler 4n 5 ganger

4 Vet inte

8) Har du tackat ja till mer information, men senare blivit kriavd pa pengar
for att siljaren pastatt att du har kopt nagot?
1Ja

2 Nej
3 Vet inte

9) Har du kopt nagot av en forsiljare det senaste aret?
1 Ja, under ett samtal

2 Ja, efter samtalet nir jag accepterade kopet.
3 Nej => ga till fraga 13
4 Vet inte => ga till fraga 13

10) Vad fick dig att kopa nagot den senaste gangen du kopte niagot av en
telefonforsiljare? Flera alternativ kan viljas
1 Det var ett bra erbjudande

2 Hade behov av varan eller tjansten

3 Egentligen ville jag inte tacka ja, men det var svart att siga nej
4 Det var ett impulskép/spontankop

5 Jag tackade inte ja, utan blev lurad eller misstolkad

6 Annat, ange vad

7 Vet inte

11) Hur kinde du dig efter kopet?
1 Missn6jd

2 Varken nojd eller missn6jd
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3 No6jd
4 Vet inte

12) Varfor kinde du dig inte nojd med kopet?
Flera alternativ kan viljas

1 Jag dr missn6jd med produkten/tjansten

2 Produkten/tjansten staimde inte med vad telefonforséljaren sagt

3 Priset staimde inte med vad telefonforsiljaren sagt

4 Telefonforsiljaren stressade mig till kop

5 Jag kidnde mig lurad av telefonférsaljaren

6 Jag tycker att det ar svart att forstd information och avtalsvillkor per telefon

7 Jag har svart att bestimma mig for att kopa nagot via telefon

8 Jag uppfattade inte allt som siljaren sa.

9 Jag tackade “ja” till mer information, men blev dndé kravd pa betalning for nagot jag inte kopt
10 Jag trodde det var gratis, men det visade sig vara ett abonnemang som kostar pengar

11 Produkten/tjansten levererades aldrig

12 Produkten/tjansten levererades for sent

13 Det har varit svart att fa tag pa foretaget

14 Annat, ange vad:

15 Vet inte

13) Gor du nagot for att undvika samtal fran telefonforsiljare?
Flera alternativ kan viljas

1Ja, jag dr med i NIX-register

2 Ja, jag har en app i telefonen som blockerar siljare

3 Ja, jag blockerar nummer manuellt i adressboken

4 Ja, jag svarar inte pd okdnda nummer

5 Ja, annat, namligen [Filt for 6ppen kommentar]

6 Nej, jag undviker inte medvetet samtal fran telefonforsiljare

7 Vet inte

14) Vad ar din instillning till att bli kontaktad av telefonforsiiljare
fran foretag dér du inte dr kund?
1 Negativ

2 Varken eller
3 Positiv

4 Vet inte



15) Det finns ett forslag om att telefonforsiljare bara ska ringa
personer som sagt att de ir intresserade av att bli kontaktade.
Vad tycker du om ett sidant forslag?

1 Jag tycker att det ar ett bra forslag

2 Jag tycker det ar ett déligt forslag
3 Jag vet inte

Bakgrundsfragor

16) Ar du
1 Man

2 Kvinna

3 Vill inte svara

17) Vilket ar dr du fodd?
Ange artalet med fyra siffror.

18) Ivilket postnummeromrade bor du?

Skriv in med 5 siffror.
Hoppa over om du inte vet ditt postnummer.

19) Kan du och din familj klara att betala en oviintad utgift pa 13 000 kronor
utan att lana eller be om hjilp, inom en manad.
1Ja

2 Nej
3 Vet inte

4 Vill inte svara

20) Var ar du fodd?
11 Sverige

2 Utanfor Sverige

3 Vill inte svara

21) Har du nagon svarighet eller funktionsnedsattning?

Till exempel svart att rora dig, se, hora, ldsa?

Eller har du huvudvirk ofta, eller trétthet och koncentrationssvérigheter?
1Ja

2 Nej
3 Vet inte

22) Vilken eller vilka funktionsnedsiittningar eller svarigheter har du?
1 Jag har svart att se

2 Jag ar blind
3 Jag har svart att hora

33 (6)
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4 Jag ar dov

5 Jag har svart att lasa, skriva eller rdkna

6 Jag motoriska svarigheter, svart att anvinda mina hander

7 Jag har intellektuella svarigheter, svart att forsta och lara mig nya saker
8 Jag har psykiska svarigheter

9 Jag har svart med koncentration och fokus

10 Jag har svart att hantera starka intryck, hoga ljud, flimmer och liknande
11 Jag har trotthet eller smarta

12 Annat, ange vad:

13 Jag har en funktionsnedsittning men kan inte beskriva den

Hur stimmer foljande pastaenden for dig?

23) Jag kiinner mig trygg nir jag liser produktinformation, kopevillkor eller avtal

1Ja

2 Till viss del
3 Nej

4 Vet inte

24) Jag kinner mig trygg niir jag riknar ut rinta pa ett 1an eller rabatt pa ett pris.
1Ja

2 Till viss del
3 Nej
4 Vet inte

25) Jag kiinner mig trygg att klaga till ett foretag om jag inte ir nojd med en vara
eller en tjinst.
1Ja

2 Till viss del
3 Nej
4 Vet inte
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Bilaga 4: Kompletterande fraga allmanheten

Vilken ir din instillning till att bli kontaktad av telefonforsiljare fran foretag dar
du redan ér kund?

1 Mycket negativ
2

3

4

5 Mycket positiv
Vet inte
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