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Uppfoljning av riskinformation vid
marknadsforing av fonder

Konsumentverket genomforde 2018 en s.k. tematisk granskning! avseende hur
bolag lamnar riskinformation vid marknadsforing av fonder. Granskningen tog
sin utgadngspunkt i Konsumentverkets branschoverenskommelse med
Fondbolagens férening angiende regler for marknadsforing av fonder, BO
2015:02. I granskningen foresprakade Konsumentverket en framtriadande
placering av den enligt 6verenskommelsen obligatoriska riskinformationen.
Detta vickte fragor om tolkningen av branschéverenskommelsens
bestammelse om riskinformationens placering, vilket i sin tur ledde till att
branschéverenskommelsen reviderades under 2022, se BO 2022:8.
Skrivningen avseende riskinformationens placering dndrades fran att den ska
ges en “ej undanskymd placering” till en “framtradande placering”. Det
introducerades dven ett tilligg om en kortare riskinformation som kan
anvandas nar avkastning inte marknadsfors. Efter branschoverenskommelsens
ikrafttradande har branschen givits mojlighet att pa frivillig basis revidera sin
marknadsforing i enlighet med 6verenskommelsen. Konsumentverket har dven
vid tva tillfallen deltagit pa Fondbolagens Forenings medlemsseminarium och
forelast om nyheterna i branschéverenskommelsen samt om var bedomning av
hur dessa ska tolkas.

Konsumentverket har nu genomfort en uppféljning och kontrollerat huruvida
bolagen som omfattades av granskningen uppfyller de krav som stélls pa
angivande av riskinformation i den nya branschoverenskommelsen.
Uppfoljningen innefattar dven vissa andra bolag som inte ingick i den tidigare
granskningen men dar Konsumentverket i sin 16pande omvarldsbevakning
uppmairksammat brister.

1 En granskning som omfattar ett storre antal bolag och omfattar en eller flera typer av
marknadsforingsatgiarder och/eller avtalsvillkor. Granskningen sammanfattas i ett PM som skickas till
de bolag som omfattas av den. Resultaten som presenteras i PM:en ar anonymiserade och det ror sig
alltsé inte om ndgon riktad tillsyn/enskilda tillsynsidrenden. Tematiska granskningar foljs i regel upp
efter en tid, oftast genom l6pande tillsynsdrenden mot de bolag som fortfarande uppvisar brister.
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Tillampliga regler

Konsumentverket har, som ndmnts ovan, en branschoverenskommelse med
Fondbolagens férening angiende regler for marknadsforing av fonder, BO
2022:08 (nedan 6verenskommelsen). Punkt 7 i 6verenskommelsen anger att
det vid marknadsforing av fonder alltid ska framga att sddana investeringar
innebar en risk. Informationen ska ges en framtradande placering.

Det finns en kortare och langre variant av riskinformationen. Den kortare -
“Investeringar innebdr en risk”, kan anvandas nar marknadsforingen inte
innehéller ndgon information om avkastning, forekommer sadan information
ska istillet den ldngre varianten (eller text med liknande inneb6rd) anviandas:

“Historisk avkastning dar ingen garanti for framtida avkastning. De pengar
som placeras i fonden kan bade 6ka och minska i virde och det dr inte sdkert
att du far tillbaka hela det insatta kapitalet.”

Det har i praxis konstaterats att 6verenskommelsen ska anses utgora god
marknadsforingssed enligt 5 § MFL, (MD 2010:31).

Att ha tagit del av riskinformation ar en forutsittning for att konsumenten ska
kunna fatta ett vilgrundat affarsbeslut2. For att sdkerstilla att konsumenten
inte missar informationen ska den ges en framtradande placering, i direkt
anslutning till marknadsforingen. Texten ska inte vara mindre dn annan
information eller presenteras i ett otydligt typsnitt eller firg som paverkar
lasbarheten. En konsument ska inte behova scrolla eller aktivt soka efter
informationen for att kunna hitta den. Det 4r i sammanhanget dven virt att
namna att vid en bedomning av huruvida en marknadsforingsatgard ar
otillborlig ska utgangspunkt tas i hur den uppfattas av en
genomsnittskonsument (en normalt informerad samt skaligen uppmarksam
och upplyst person) och bedomas i det sammanhang den forekommer, vid en
flyktig kontakt. Att informationen ges en framtrddande placering pa andra
webbsidor saknar betydelse, eftersom varje reklamenhet ska bedomas for sig.

2 Begreppet "affirsbeslut” definieras i 3 § MFL som ett beslut som fattas av en konsument eller en
naringsidkare om huruvida, hur och under vilka forutsattningar en produkt ska képas, om hela eller
delar av képesumman ska betalas, om produkten ska behallas eller 6verlatas, eller om en avtalsenlig
réttighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren
beslutar att handla eller att avsta fran att handla”.

Begreppet ska ges en vidstrackt definition och inte endast avse beslutet att kopa eller inte kopa en
produkt. Detta har konstaterats i praxis frin EU-domstolen. Detsamma géller enligt nationell praxis,
exempelvis MD 2010:8 och 2013:4. I definitionen inbegrips alltsa sivél information fére, under och
efter ett kop samt andra beslut som innebar att en konsument bestimmer sig for att vidta ytterligare
atgirder med anledning av ett reklammeddelande. Det kan t.ex. vara att besoka en butik eller webbplats
for att inhdmta mer information. I MD 2016:4 ansags ett affdrsbeslut innebéra att besdka en webbplats
for att f mer information om produkten i fraga.
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Resultat av uppfodljningen

Uppfoljningen har omfattat totalt 26 bolag, varav 19 ingick i den tidigare
granskningen och sju tillkommit i verkets omvirldsbevakning. I de fall det
inom en koncern forekommer bade fondbolag och fonddistribut6rer har
Konsumentverket i forsta hand granskat fonddistributérerna. I uppfoljningen
har bolagens marknadsforing pa deras webbplatser kontrollerats, primart
“forstasidan” for fonder, webbsidan for fondlistan och enskilda fonders
webbsidor.

Av de 19 bolag som ingick i den tidigare granskningen fann Konsumentverket
kvarvarande brister hos sju bolag, vilket innebér att en majoritet av de tidigare
granskade bolagen uppfyller kraven pé riskinformationen i
branschéverenskommelsen. Vad giller de sju nytillkomna bolagen 6ppnades
drenden mot sex av dem.3 Totalt resulterade uppféljningen saledes i 13
oppnade tillsynsiarenden.

I de fall dér placeringen av riskinformationen inte uppfyllde kraven pa en
framtradande placering berodde det bland annat pé att riskinformationen var
placerad langt ner (ibland till och med langst ner) pa webbsidan, vilket kraver
att konsumenten maste scrolla ner pa sidan for att na informationen. En annan
brist som uppmérksammades var att riskinformationen presenterades i ett
mindre typsnitt an ovrig text, ibland dessutom i kombination med en otydlig
fargsattning. Till sist fann Konsumentverket dven exempel dar
riskinformationen var inbaddad i annan text utan att 1att kunna sarskiljas fran
ovrig text.

Samtliga tillsynsdrenden som 6ppnats med anledning av denna uppf6ljning har
avslutats med frivillig rattelse av bolagen.

De bolag som ingick i uppfoljningen och inte erholl négot tillsynsbrev
uppvisade flera goda exempel pa framtriadande placering av riskinformation.
Konsumentverket kommer nedan att presentera nagra konkreta tips/rad pa
hur man som bolag kan sékerstilla att den obligatoriska riskinformationen ges
en framtradande placering. Verket bifogar dven ett antal anonymiserade
exempel pa vad myndigheten betraktar som framtradande placering, med
utgangspunkt i olika varianter som anvénts av bolag som ingatt i
uppfoljningen.

3 Det sjunde bolag som Konsumentverket uppmirksammat brister hos hade vid tiden f6r uppfoljningen
gatt upp i ett annat av de granskade bolagen
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Tips for en framtradande placering

En bedomning av huruvida riskinformationen har en framtradande placering
gors alltid i varje enskilt fall. Det finns dock négra tips att ta med sig for att
gora informationen framtradande.

v Noll scroll — konsumenten ska inte behova scrolla for att kunna
uppfatta informationen. Detta géller riskinformationens placering i
forhallande till marknadsforingen. Om marknadsforing forekommer
forst langre ner pa en webbsida dr det godtagbart att dven
riskinformationen placeras dar, sa lange det sékerstalls att
konsumenten inte kan fatta ett affarsbeslut utan att ha tagit del av den i
sin helhet

v Sarskilj informationen fran 6vrig information genom att till exempel:
o Markera den med en ruta
o Bifoga en uppmarksammande symbol
o Anvinda en utstickande, tydlig farg och lattlast typsnitt
o Sikerstilla att informationen inte sammanblandas med annan
information
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Engelska Kontakta oss Logga in E

) Fondbolaget

Véra fonder Logga in
pa ditt ISK-konto

Historisk avkastning &r inte ndgon garanti fér framtida avkastning. De pengar som placeras i fonder kan
bade 6ka och minska i virde och det &r inte sidkert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet.

Vialkommen till Fondbolaget

I aram inciim dnlar cit amat ~rancantatiiar adinicring alit cad diam naniimmu nikh aniemad tincidint

@ sto rban ke n Privat Foretag

Spara & Pension Lana Forsakring Konton och betalning Kundservice

O sok

Vara egna fonder

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

B Logga in och kép fonder

Tankpa! Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning.
De pengar som placeras i fonden kan bade 6ka och minska i varde
och det &r inte sakert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet. 0 m Sto rb an ke n
Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

. . tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-
Lar dig mer om Storbankens fonder my nibh euismod tinciLorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliqu-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tinciLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummv nibh euismaod tincidunt ut laoreet dolare maana aliauam.
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0 FondbOlaget Kontakta oss Logga in ,@

Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som placeras i fonden kan

bade oka och minska i varde och det ar inte sakert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet. X
Spara och placera / Fonder / Fondlistan
.
Fondlistan
OMXSJO 0,79% OMXSPI 0,72% DJI 0,36
Sok och hitta fonder
Oversikt Historisk avkastning Avgifter delsinf Allbarhetsinf Utdkad info
Namn 13r 5&r Total avgift Riskklass Fondbetyg Hallbarhet Fondguiden
["] Fondbolaget 1 30% 230% 1,33% W Fokkokk 5/5 v >
[] Fondbolaget 2 30%  230% 1,33% 1 P v >
[] Fondbolaget 3 30%  230% 1,33% Fokk KK v »
["] Fondbolaget 4 30%  230% 1,33% W Fockkk 7 >
["] Fondbolaget 5 30% 230% 1,33% Foxkokk 5/5 v >
["] Fondbolaget 6 30% 230% 1,33% wm Ferkkok 5/5 v >
["] Fondbolaget 7 30% 230% 1,33% 1 Fodokokok 5/5 v >
["] Fondbolaget 8 30%  230% 1,33% 1N Fokkkok 5/5 o >
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@ Storbanken

Spara & Pension Léna Forsakring Konton och betalning Kundservice

O sk

Fondkurser

Sparande i fonder innebar alltid en risk. Historisk avkastning ar ingen garanti fér framtida av-
kastning. De pengar som placeras i fonden kan bade éka och minska i virde och det &r inte
sédkert att du far tillbaka hela det insatta beloppet. Hir kan du ldsa mer om riskerna

Visa fonder for
Lo 3

Snabbfilter
All:

Lagsta avgift

Sok i listan m

Vi vancr: ok

Visar 150 av 1000 foder
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0 Fondbo‘.aget Kontakta oss Logga in ,@

Spara och placera / Fonder / Fondlistan / Fondsida

Fondbolaget 3
1 dag, +0,02%

1 méan 3 méan 6 man i ar 14r 3 ar 5 &r 10 &r
+1,04% +2,23% +6,16% +3,51% +8,18% +0,00% +0,00% +0,00%

Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida s
: - Las mer
avkastning. De pengar som placeras i fonden kan bade
oka och minska i varde och det &r inte sakert att du far Faktablad

tillbaka hela det insatta kapitalet.
Produktblad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tinciLorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod

@ Sto rban ke n Privat Foretag

Spara & Pension Lana Forsakring Konton och betalning Kundservice
Spara och & pension / Fonder / Fondlistan / Fondsida
Att spara i fonder innebér en risk

Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som placeras i fonden kan bade 6ka och minska i varde och det ar
inte sakert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet.

Storbanken Print screen

Storbanksfonden
Kurs 2000,00 per 03-06

Faktablad

Sok efter fond har

Prospekt
i Tillbaka till fondlistan

Om fonden

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ul-
lamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu.
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